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WYKAZ ZNAKÓW W WIADOMOŚCIACH SMS WYSYŁANYCH Z SYSTEMU CALL CONTACT 

1. Niniejszy dokument określa zasady podziału wysyłanych wiadomości SMS, w zależności od ilości oraz 

rodzaju użytych znaków. 

2. SMS – wiadomość wysłana z Panelu Użytkownika systemu Call Contact lub przez API, zawierająca nie więcej 

niż 160 znaków (bez znaków specjalnych). W przypadku jednorazowego przesłania wiadomości zawierającej 

więcej niż 160 znaków alfanumerycznych lub znaki specjalne, tekst jest dzielony na odpowiednią liczbę SMS-

ów, wskazanych w Tabeli 1, z których każdy jest obciążany opłatą indywidualnie, zgodnie z Cennikiem 

obowiązującym Abonenta.  

3. W przypadku wysyłania wiadomości bez znaków specjalnych, znaki ^, {, }, [, ], ~, \, |, € zajmują miejsce dwóch 

znaków w treści wiadomości. Jeśli w tekście są znaki specjalne, wtedy znaki ^, {, }, [, ], ~, \, |, € liczone są 

pojedynczo.  

4. Znaki zwykłe, niezmieniające długości wiadomości, zostały wskazane w Tabeli 2. Wszystkie znaki poza 

poniższym spisem są uznawane za znaki specjalne oraz skracają wiadomość, zgodnie z Tabelą 1. 

Tabela 1: Ilość SMS w zależności od ilości i rodzaju użytych znaków 

Liczba SMS Bez znaków specjalnych 
Ze znakami specjalnymi (w tym 

polskie znaki) 

1 wiadomość 160 znaków 70 znaków 

2 wiadomości  306 znaków 134 znaki 

3 wiadomości 459 znaków 201 znaków 

4 wiadomości 612 znaków 268 znaków 

5 wiadomości 765 znaków 335 znaków 

6 wiadomości 918 znaków 402 znaki 

 

Tabela 2: Wykaz znaków zwykłych 

Znak Nazwa znaku Znak Nazwa znaku 

@ COMMERCIAL AT < LESS-THAN SIGN 

£ POUND SIGN = EQUALS SIGN 

$ DOLLAR SIGN > GREATER-THAN SIGN 

¥ YEN SIGN ? QUESTION MARK 

è LATIN SMALL LETTER E WITH GRAVE ¡ INVERTED EXCLAMATION MARK 

é LATIN SMALL LETTER E WITH ACUTE A LATIN CAPITAL LETTER A 

ù LATIN SMALL LETTER U WITH GRAVE B LATIN CAPITAL LETTER B 

ì LATIN SMALL LETTER I WITH GRAVE C LATIN CAPITAL LETTER C 

ò LATIN SMALL LETTER O WITH GRAVE D LATIN CAPITAL LETTER D 

Ç LATIN CAPITAL LETTER C WITH CEDILLA E LATIN CAPITAL LETTER E 

   LINE FEED F LATIN CAPITAL LETTER F 

Ø LATIN CAPITAL LETTER O WITH STROKE G LATIN CAPITAL LETTER G 

ø LATIN SMALL LETTER O WITH STROKE H LATIN CAPITAL LETTER H 

   CARRIAGE RETURN I LATIN CAPITAL LETTER I 

Å 
LATIN CAPITAL LETTER A WITH RING 

ABOVE 
J LATIN CAPITAL LETTER J 

å 
LATIN SMALL LETTER A WITH RING 

ABOVE 
K LATIN CAPITAL LETTER K 

Δ GREEK CAPITAL LETTER DELTA L LATIN CAPITAL LETTER L 

_ LOW LINE M LATIN CAPITAL LETTER M 
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Φ GREEK CAPITAL LETTER PHI N LATIN CAPITAL LETTER N 

Γ GREEK CAPITAL LETTER GAMMA O LATIN CAPITAL LETTER O 

Λ GREEK CAPITAL LETTER LAMBDA P LATIN CAPITAL LETTER P 

Ω GREEK CAPITAL LETTER OMEGA Q LATIN CAPITAL LETTER Q 

Π GREEK CAPITAL LETTER PI R LATIN CAPITAL LETTER R 

Ψ GREEK CAPITAL LETTER PSI S LATIN CAPITAL LETTER S 

Σ GREEK CAPITAL LETTER SIGMA T LATIN CAPITAL LETTER T 

Θ GREEK CAPITAL LETTER THETA U LATIN CAPITAL LETTER U 

Ξ GREEK CAPITAL LETTER XI V LATIN CAPITAL LETTER V 

  ESCAPE TO EXTENSION TABLE W LATIN CAPITAL LETTER W 

  FORM FEED X LATIN CAPITAL LETTER X 

^ CIRCUMFLEX ACCENT Y LATIN CAPITAL LETTER Y 

{\|LEFT 
CURLY 

BRACKET\| 
\|} 

RIGHT CURLY BRACKET Z LATIN CAPITAL LETTER Z 

'\' REVERSE SOLIDUS (BACKSLASH) Ä 
LATIN CAPITAL LETTER A WITH 

DIAERESIS 

[ LEFT SQUARE BRACKET Ö 
LATIN CAPITAL LETTER O WITH 

DIAERESIS 

~ TILDE Ñ LATIN CAPITAL LETTER N WITH TILDE 

] RIGHT SQUARE BRACKET Ü 
LATIN CAPITAL LETTER U WITH 

DIAERESIS 

 VERTICAL BAR § SECTION SIGN 

€ EURO SIGN ¿ INVERTED QUESTION MARK 

Æ LATIN CAPITAL LETTER AE a LATIN SMALL LETTER A 

æ LATIN SMALL LETTER AE b LATIN SMALL LETTER B 

ß LATIN SMALL LETTER SHARP S (German) c LATIN SMALL LETTER C 

É LATIN CAPITAL LETTER E WITH ACUTE d LATIN SMALL LETTER D 

 SPACE e LATIN SMALL LETTER E 

! EXCLAMATION MARK f LATIN SMALL LETTER F 

\" QUOTATION MARK g LATIN SMALL LETTER G 

# NUMBER SIGN h LATIN SMALL LETTER H 

¤ CURRENCY SIGN i LATIN SMALL LETTER I 

% PERCENT SIGN j LATIN SMALL LETTER J 

& AMPERSAND k LATIN SMALL LETTER K 

' APOSTROPHE l LATIN SMALL LETTER L 

( LEFT PARENTHESIS m LATIN SMALL LETTER M 

) RIGHT PARENTHESIS n LATIN SMALL LETTER N 

* ASTERISK o LATIN SMALL LETTER O 

+  PLUS SIGN p LATIN SMALL LETTER P 

, COMMA q LATIN SMALL LETTER Q 

- HYPHEN-MINUS r LATIN SMALL LETTER R 

. FULL STOP s LATIN SMALL LETTER S 

/ SOLIDUS (SLASH) t LATIN SMALL LETTER T 

0 DIGIT ZERO u LATIN SMALL LETTER U 

1 DIGIT ONE v LATIN SMALL LETTER V 

2 DIGIT TWO w LATIN SMALL LETTER W 

3 DIGIT THREE x LATIN SMALL LETTER X 

4 DIGIT FOUR y LATIN SMALL LETTER Y 
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5 DIGIT FIVE z LATIN SMALL LETTER Z 

6 DIGIT SIX ä LATIN SMALL LETTER A WITH DIAERESIS 

7 DIGIT SEVEN ö LATIN SMALL LETTER O WITH DIAERESIS 

8 DIGIT EIGHT ñ LATIN SMALL LETTER N WITH TILDE 

9 DIGIT NINE ü LATIN SMALL LETTER U WITH DIAERESIS 

: COLON à LATIN SMALL LETTER A WITH GRAVE 

; SEMICOLON   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


