TeleSt I'Ad a Biuro Obstugi Klienta @ 222118080 info@telestrada.pl

Komunikacja. Bardziej.

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH
PLANY RODZINNE — TELEFON STACJONARNY

[ wmerowowy ] DATA ZAWARCIA MIEISCE ZAWARCIA

Pomiedzy: Telestrada S.A. z siedzibg w Warszawie 02-284, Aleja Krakowska 22A, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zaktadowy 1.014.500,00 PLN, w ktorej imieniu dziata:

KONSULTANT TELEKOMUNIKACYINY KOD SPRZEDAWCY

a Abonentem:

DOK. TOZSAMOSCI — SERIAT NUMER - T

na podstawie okazanego dokumentu:

Adres instalacji telefonu:

ULICA / NR DOMU/MIESZKANIA/KOD POCZTOWY/MIEISCOWOSC

Adres do korespondenciji:

ULICA / NR DOMU/MIESZKANIA/KOD POCZTOWY/MIEJSCOWOSC

POSTANOWIENIA UMOWY:

1. Na podstawie niniejszej Umowy Telestrada S.A. zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug telekomunikacyjnych w zakresie:

1.1.  utrzymania numeru telefonu przeniesionego od innego operatora lub przydzielonego Abonentowi przez Telestrada S.A. i

1.2.  realizacji potaczen telefonicznych krajowych i miedzynarodowych oraz innych Ustug, ktérych szczegdtowa lista okreslona jest w Cenniku,

1.3.  natomiast Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat za zrealizowane Ustugi, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

2. Telestrada Swiadczy Abonentowi na terytorium Polski w ramach sieci Telestrada bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi. Kierowanie potaczen
na numery alarmowe odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem fizycznych wiasciwosci propagaciji fal radiowych w
ruchomej sieci telefonicznej, wynikajacych z uksztattowania terenu na obszarze, na ktérym zostato zainicjowane potgczenie z numerem alarmowym.

3. Celem uchronienia klienta przed nadmiernymi wydatkami Telestrada S.A. zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia limitu wysokosci rachunku klienta do 50
zt ponad optaty state abonamentowe i zablokowanie potaczen do czasu uregulowania przez klienta naleznosci za biezgce uzycie Ustug.
4, Telestrada S.A. umozliwia Abonentowi zmiane warunkow Umowy. Zmiana warunkdéw Umowy moze sie odby¢, w zaleznosci od oferty Operatora, w

formie pisemnej lub dokumentowej, za pomocg Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie, poprzez Biuro Obstugi
Klienta oraz za pomocg poczty elektronicznej. W przypadku gdy o$wiadczenia woli sktadane sa w formie dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza
Abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oSwiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym
nosniku w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 i 2361 oraz z 2018 r. poz. 650), w
szczegdinosci drogg elektroniczng, na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub na zadanie Abonenta w formie pisemnej, w
rozsadnym czasie, najpézniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi.

5. Jesli Operator umozliwi Abonentowi dokonywanie zmian warunkéw Umowy na podstawie jednostronnych zlecen przy wykorzystywaniu $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. poprzez wystanie wiadomosci SMS), Operator dostarczy Abonentowi potwierdzenie realizacji takiego zlecenia
albo informacje o odmowie jego realizacji.

6. Zmiana warunkéw Umowy nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego bezposrednio po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym
nastgpito uzgodnienie warunkéw Umowy, chyba ze obowigzujgce Abonenta regulaminy promocji i cenniki stanowig inaczej.
7. Umowa oraz zmiana warunkdéw Umowy zostajg zawarte z osoba, ktéra poda aktualne dane niezbedne do ich zawarcia i potwierdzi swojg tozsamos¢

lub status prawny poprzez: a) w przypadku osob fizycznych — okazanie dowodu tozsamosci (dowdd osobisty) dla Umoéw zawieranych w formie
pisemnej lub inny dopuszczony prawem sposob, w szczegolnosci dla Uméw i Aneksow zawieranych w formie dokumentowej, b) w przypadku
pozostatych osoéb — okazanie waznych dokumentéw odpowiednich do statusu prawnego danej osoby zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
polskiego oraz okazaniem dokumentdw stwierdzajgcych nadanie numeréw NIP i REGON lub inny dopuszczony prawem sposéb, w szczegdlnosci dla
Umodw zawieranych w formie dokumentowej.

8. Telestrada S.A. moze jednostronnie zmieni¢c warunki Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Cennika w przypadku wystgpienia ktdrejkolwiek z
ponizszych okolicznosci, pod warunkiem, ze sg one obiektywne i niezalezne od Operatora:

8.1.  Ogtloszenie przez Gtéwny Urzad Statystyczny:

a) Sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ktéry wykazuje zmiane cen o co najmniej 3% w stosunku do poprzedniego
roku. Wzrost cen o 3% lub wiecej (warto$¢ wskaznika nie mniej niz 103) moze spowodowac wzrost optat o nie wiecej niz wartos$¢ wskaznika, a
spadek cen o 3% lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie wiecej niz 97) moze spowodowac ich obnizenie — zgodnie ze wskaznikiem. Zmiana optat moze
nastapic raz w roku w terminie od 2 do 12 miesiecy od ogtoszenia wskaznika;

b) wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw za miesigc grudzien poprzedniego roku, ktory wykazuje
zmiane wynagrodzenia o co najmniej 3% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedzajgcego. Wzrost wynagrodzenia o 3% lub wiecej moze
spowodowac wzrost optat o nie wiecej niz wartos¢ wskaznika, a spadek wynagrodzenia o 3% lub wiecej moze spowodowac ich obnizenie — zgodnie
ze wskaznikiem. Zmiana opfat moze nastapic raz w roku w terminie od 2 do 12 miesiecy od ogtoszenia wskaznika;

8.2.  ogtoszenie w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ktory wykazuje zmiane minimalnego wynagrodzenia za prace o 3% lub wiecej w stosunku do
poprzedniego roku. Wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace o 3% lub wiecej moze spowodowaé wzrost optat o nie wiecej niz wartos¢
wskaznika, a spadek minimalnego wynagrodzenia za prace o 3% lub wiecej moze spowodowac ich obnizenie — zgodnie ze wskaznikiem. Zmiana
opfat moze nastapic raz w roku w terminie od 2 do 12 miesiecy od dnia wejscie w zycie Rozporzadzenia.

Optatami, ktére moga podlega¢ zmianom w zwigzku ze spetnieniem warunkéw opisanych w punktach 8.1 i 8.2 sg miesieczne Optaty Abonamentowe

w petnej kwocie, nieuwzgledniajgcej rabatow i/lub optaty za Ustugi. W przypadku wzrostu wskaznika do wartosci uzasadniajgcej podwyzszenie opfat,

Telestrada S.A. moze pozostawi¢ je bez zmian lub podwyzszy¢ o warto$¢ nieprzekraczajgcg wskaznika. W przypadku spadku wskaznika do wartosci
uzasadniajgcej obnizenie optat, Telestrada S.A. moze je pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy wczesniej nie skorzystata z uprawnienia do
podwyzszenia optat. Zmiana opfat moze nastgpic przy zaistnieniu kazdej okolicznosci z osobna lub wszystkich facznie. Przy jednoczesnym wystgpieniu

dwoch lub trzech z wyzej wymienionych przestanek, Telestrada S.A, ma prawo podwyzszy¢ ceny o wartos$¢ maksymalng jednego ze wskaznikow

okreslonych w punktach 8.1 i 8.2.

8.3.  Ogtoszenie przez Gtéwny Urzad Statystyczny kwartalnego wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych, ktéry wykazuje zmiane cen o co najmniej
3% w stosunku do okresu poprzedniego. Wzrost cen o 3% lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie mniej niz 103) moze spowodowac wzrost optat o nie



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.
24.

25.

wiecej niz warto$¢ wskaznika, a spadek cen o 3% lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie wiecej niz 97) moze spowodowac ich obnizenie — zgodnie ze
wskaznikiem. Zmiana opfat moze nastgpic raz na kwartat w ciggu 2 miesiecy od ogtoszenia wskaznika.

Optatami, ktére mogg podlega¢ zmianom w zwigzku ze spetnieniem warunkéw opisanych w punkcie 8.3 sg miesieczne Optaty Abonamentowe w
petnej kwocie, nieuwzgledniajgcej rabatow i/lub optaty za Ustugi. W przypadku wzrostu wskaznika do wartosci uzasadniajgcej podwyzszenie optat,
Telestrada S.A. moze pozostawic je bez zmian lub podwyzszy¢ o warto$¢ nieprzekraczajacq wskaznika. W przypadku spadku wskaznika do wartosci
uzasadniajgcej obnizenie optat, Telestrada S.A. moze je pozostawnc bez zmian tylko w przypadku, gdy wczesniej nie skorzystata z uprawnienia do
podwyzszenia optat. Zmiana optat na podstawie okolicznosci okreslonych w punkcie 8.3 moze nastaplc niezaleznie od zmiany warunkéw dokonanych
na podstawie okolicznosci okreslonych w punkcie 8.1 i 8.2 jedynie, gdy warto$¢ wzrostu wskaznikow okreslonych w punktach 8.1 i 8.2 przekroczy
wprowadzone w trakcie danego roku podwyzki na podstawie okolicznosci okreslonych w punkcie 8.3.

Majace wplyw na wzajemne prawa i obowigzki Stron, tre$¢ Umowy lub Cennika: zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, zmiana
interpretacji tych przepiséw, wydanie orzeczen sadowych decyzji administracyjnych, rekomendacji lub zalecen przez wtasciwe w danym zakresie sady,
urzedy lub organy.

Wystgpienie sity wyzszej zmieniajacej sytuacje finansowg Operatora. Przez site wyzsza rozumie sie zdarzenie, ktérego Telestrada S.A. nie mogta
przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wymaganej w stosunkach profesjonalnych i ktére jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do
Abonenta jak i Operatora i ktéremu Telestrada S.A nie mogta sie przeciwstawi¢ dziatajgc z tak rozumiang nalezytg starannoscig.

Zakonczenie $wiadczenia na rzecz Telestada S.A. ustugi niezbednej do wykonania niniejszej Umowy, dostarczanej dotychczas przez podmiot trzeci,
zmiana zasad $wiadczenia takiej ustugi, zakonczenie albo zmiana warunkow wigzacej Telestada S.A. z podmiotami trzecimi umowy, ktdrej
obowigzywanie jest niezbedne do wykonania niniejszej Umowy.

Decyzja Prezesa UKE, UOKIK lub innego organu uprawnionego do wydawania decyzji w stosunku do Telestrada S.A. ktéra zobowigzuje do
wprowadzenia zmiany.

Wzrost optat, o ktérych mowa w ustawie Prawo telekomunikacyjne lub innym akcie zastepujgcym ustawe, wzrost optat z tytutu dostepu
telekomunikacyjnego oraz z tytutu potaczenia sieci, zmiana kursu walut.

Wzrost kosztow ponoszonych na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Wzrost obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrost stawek podatkéw i opfat, natozenie nowych podatkéw lub zmiana sposobu ich
naliczania.

Wzrost cen ustug lub urzadzen niezbednych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub wzrost kosztéw ich oprogramowania.

Telestrada S.A. moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy zawartej na czas okreslony, w przypadku wystapienia okolicznosci okreslonych w
punktach 8.4, 8.6, 8.7, 8.10, pod warunkiem, ze sg one obiektywne i niezalezne od Operatora.

Zmiana warunkéw Umowy lub Cennika odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie okresu na jaki zostata zawarta automatycznie przeksztatca sie w Umowe na czas nieokreslony, chyba,
ze Abonent dostarczy do Telestrada S.A. o$wiadczenie o braku checi kontynuowania wspdtpracy najpdzniej ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego
poprzedzajacego Okres Rozliczeniowy, ktdry konczy bieg Umowy na czas okreslony.

Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze zostaC rozwigzana przez Strony z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, liczac od
dnia, w ktérym wypowiedzenie wptyneto do drugiej Strony. Operator moze rozwigza¢é Umowe zawartg z Konsumentem w przypadku, gdy druga
Strona narusza Umowe lub zatgczniki stanowigce jej integralng cze$¢ oraz nie zaprzestaje naruszen pomimo wezwania jej do ich zaprzestania przez
drugg Strone w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania powyzszego wezwania.

W przypadku zawarcia Umowy lub zmiany warunkéw Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, badz tez za posrednictwem $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy lub zmiany warunkéw Umowy bez podania przyczyn w terminie czternastu dni od dnia jej
zawarcia. Uprawnienie to wygasa jednak z chwilg skorzystania przez Konsumenta z Ustug Telestrady.

Oswiadczenia Stron dotyczace rozwigzania lub odstgpienia od Umowy lub zmiany warunkéw Umowy zawartej w formie pisemnej lub dokumentowej
wymagajg zachowania formy pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci. O$wiadczenie Klienta powinno zosta¢ dostarczone na adres:
Aleja Krakowska 22A, 02-284 Warszawa, lub innym, udostepnionym przez Telestrada sposobem porozumiewania sie na odlegtosc.

Telestrada S.A. rozpocznie $wiadczenie Ustug z chwilg uptywu terminu wypowiedzenia Umowy Klienta z dotychczasowym operatorem lub bez jego
zachowania wedtug zyczenia Abonenta, z zachowaniem ciggtosci $wiadczenia ustug.

Telestrada S.A. rozpocznie naliczanie optat z momentem przeniesienia numeru telefonu do Telestrada S.A.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg zapisy Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Telestrada S.A.

Szczegbtowe warunki Umowy wymagane art. 56 ust 3. pkt 6-8 oraz pkt. 10-21 ustawy prawo telekomunikacyjne, nieuregulowane niniejsza Umowa,
okresla Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz Regulamin Oferty Specjalnej. Regulaminy stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Opfaty wskazane w umowie zostaty wyrazone w kwotach brutto (zawierajg podatek VAT).

Numer abonencki telefonu stacjonarnego bedacy przedmiotem niniejszej umowy:

Klient bedzie korzysta¢ z Ustug z podanego powyzej numeru telefonu w zakresie telefonii stacjonarnej. Klient o$wiadcza, iz dotychczas korzystat z
powyzszego numeru na podstawie umowy z Orange Polska S.A.. lub innym operatorem dziatajgcym na tgczach Orange i nie jest uzytkownikiem ISDN
ani nie korzysta z facza abonenckiego zrealizowanego drogg radiowa oraz nie posiada zalegtosci w ptatnosciach na rzecz poprzedniego operatora
przekraczajgcych 30 dni. Miejsce instalacji telefonu wskazane jest w niniejszej Umowie oraz O$wiadczeniu o przeniesienie numeru, zawierajgcego
jednoczesnie wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych z dotychczasowym operatorem. Telestrada rozpocznie $wiadczenie Ustugi
Abonamentu oraz Ustug Dodatkowych z chwilg uptywu terminu wypowiedzenia umowy Klienta z dotychczasowym, operatorem, z zachowaniem
ciggtosci $wiadczenia ustug.

Klient moze przenie$¢ do Operatora swéj dotychczasowy numer telefonu komdrkowego. W tym celu nalezy wypetni¢ odrebne zlecenie przeniesienia
numeru komorkowego. W innym razie Operator przydzieli na zyczenie klientowi karte SIM (lub karty SIM) z nowym numerem telefonu w ramach
zamawianego pakietu ustug telekomunikacyjnych.

UMOWA ZOSTAJE ZAWARTA NA CZAS: NIEOKRESLONY D 24 MIESIECY D

W PRZYPADKU UMOW NA CZAS OKRESLONY OPERATOR UDZIELA ABONENTOWI ULGI W OPLACIE INSTALACYINEJ USLUG W WYSOKOSCI 180 PLN.
ROZWIAZANIE UMOWY PRZED TERMINEM NA JAKI ZOSTALA ZAWARTA MOZE SKUTKOWAC NALICZENIEM KARY UMOWNEJ NIE PRZEKRACZAJACE]
WYSOKOSCI UDZIELONEJ ULGI INSTALACYINEJ I ULGI W ABONAMENCIE POMNIEJSZONEJ O PROPORCIONALNA JEJ WARTOSC ZA OKRES OD
DNIA ZAWARCIA UMOWY DO DNIA JEJ ROZWIAZANIA

Wybdr Oferty Specjalnej ustug telekomunikacyjnych:

Tani Plan 60 minut D Plan rodzinny 120 minut D Plan rodzinny 600 minut D

Plan Rodzinny - ,Dzwon za wszystko” D Plan ROAZINNY .....cccosssssennnnnnnnnnsssssnns  (inne promocie okresowe) D

Skorzystam z promocji ,Ztoty numer” i bede taniej dzwoni¢ z telefonu domowego na numer: I |

przekresli¢, jesli klient nie zamawia ustugi ,Ztoty numer”

26.

Operator $wiadczy Ustugi na podstawie niniejszej Umowy oraz pozostatych dokumentdw stanowigcych jej integralng cze$¢ w postaci:

|:| Regulaminu Oferty Specjalnej ,Plany Rodzinne”
|:| Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych



|:| Oswiadczenia o przeniesieniu numeru (w przypadku przenoszenia numeru od innego operatora)

|:| Kodeksu przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO przez Telestrada S.A.

OSWIADCZENIA ABONENTA:

TAK

NIE

Oswiadczam, ze otrzymatem/am i akceptuje tresci dokumentdw zaznaczonych w punkcie 26, stanowigcych integralng czes¢
Umowy.

TAK

NIE

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem RODO z dnia 27 kwietnia 2016, na
zasadach ,Kodeksu przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO przez Telestrada S.A.”

TAK

NIE

Wyrazam zgode na wykorzystanie przez Telestrada S.A. adresu e-mail lub numeru telefonu kontaktowego podanych przez
Abonenta w celach obstugowych, w tym wysylaniu drogg poczty elektronicznej wszelkich informacji oraz powiadamianiu
telefonicznym o: zmianach Cennika i Regulaminu ustug $wiadczonych przez Telestrada, z ktérych korzysta Abonent o zmianach
umowy dokonanych przez Abonenta za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (telefonicznie lub za poSrednictwem poczty
elektronicznej) odpowiedzi na ztozone reklamacje o przerwach w $wiadczeniu ustugi lub wystepujacych awariach.

TAK

NIE

Wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie mi faktur VAT, korygujacych faktur VAT, duplikatow tych faktur w formie
elektronicznej (e-faktura). Jednoczes$nie potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z Regulaminem wystawiania i przesytania e-
faktur, dostepnym na stronie www.telestrada.pl i oswiadczam, ze go akceptuje.

TAK

NIE

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych Telestrada S.A. (m.in. o nowych ofertach promocyjnych) na wskazane
w Umowie oraz podane w trakcie trwania Umowy numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej. Oswiadczenie jest
niezalezne od czasu obowigzywania Umowy.

TAK

NIE

Upowazniam firme Telestrada S.A. z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Al. Krakowskiej 22A, stosownie do przepiséw ustawy z
dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnieniu informacji gospodarczych i wymianie informacji gospodarczych, do wystagpienia do
Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych mojej
osoby. Upowaznienie obejmuje wielokrotne wystgpienie do Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A w
ciggu 60 dni od dnia jego udzielenia.

TAK

NIE

Potwierdzam, ze zostatem poinformowany o prawie odstgpienia od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny oraz ze otrzymatem wzor o$wiadczenia o odstgpieniu, znajdujacy sie na dokumencie Regulaminu
Oferty Specjalnej ,Plany Rodzinne”.

ZA TELESTRADE ABONENT




