Tel eSt I"Ad a Biuro Obstugi Klienta @ 222118080 info@telestrada.pl

Komunikacja. Bardziej.

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH
INTERNET MOBILNY TELESTRADA

Numer Data Miejsce

umowy zawarcia zawarcia

Pomiedzy: Telestrada S.A.,, z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Al. Krakowskiej 22A, swiadczaca ustuge ,Internet mobilny Telestrada’] zarejestrowanej przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.014.500,00 PLN, a
Abonentem:

DANE ABONENTA:
Imie Pesel
i Nazwisko
ADRES ZAMELDOWANIA:
Ulica Nr Nr
domu mieszkania
Kod Poczta
Miejscowos¢
ADRES KORESPONDENCYJNY (jesli inny niz zameldowania):
Ulica Nr Nr
domu mieszkania
Kod Poczta
Miejscowosc

DANE KONTAKTOWE:

Nr kontaktowy: ‘ ‘ Adres email: ‘ ‘
ABONAMENT PODSTAWOWY
(ptaty wskazane w Tabeli ponizej zawierajg rabat z tytutu udzielenia Bonusu Krajowego, Optata Standardowa zgodnie z Ofertg Specjalng):
Opcja ustugi Umowa 1GB Wetaw 4GB Wetaw 1068 W 2068 Vstaw
24 m-ce (optata po 6 miesigcu) | 9,90 zt/mies. 15,00 zt/mies. 24,90 zt/mies. 35,90 z4/mies.
INTE‘;’XEI g'I?f)ILNY (optata pierwsze 6 m-cy) 4,95 zt/mies. 7,50 zt/mies. 12,45 z/mies. 17,95 zt/mies.
Czas nieokreslony 9,90 zt/mies. 15,00 zt/mies. 24,90 zt/mies. 35,90 zt/mies.
INTERNET MOBILNY | 24 m-ce (opfata po 6 miesigcu) | 16,50 zt/mies. 21,50 zt/mies. 31,50 zt/mies. 42,50 zt/mies.
Z MODEMEM (optata pierwsze 6 m-cy) 8,25 zt/mies. 10,75 zt/mies. 15,75 zt/mies. 21,25 zt/mies.
POZOSTALE WARUNKI UMOWY:
CZAS TRWANIA UMOWY: 24 MIESIACE (Znizka w opfacie abonamentowej 50% przez 6 m-cy ) CZAS NIEOKRESLONY

OPLATA AKTYWACYINA: 29 zt (jednorazowo - dodane do pierwszej faktury Abonenta)
SPRZET: MODEM HUAWEI E3131 Z UMOWA NA 24 MIESIACE OPLATA 1,00 Zt/JEDNORAZOWO

1. Klient zobowiazuje sie do terminowego uiszczania opfat za zrealizowane Ustugi, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

2. Celem uchronienia klienta przed nadmiernymi wydatkami Telestrada S.A. zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia limitu wysokosci rachunku klienta do 50,00 zt
ponad state optaty abonamentowe i zablokowanie potgczen do czasu uregulowania przez klienta naleznosci za biezace uzycie ustug.

3. Telestrada S.A. umozliwia Abonentowi zmiane rodzaju $wiadczonych ustug, pakietu taryfowego, okresu na jaki zostata zawarta Umowa za pomocg $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie zgodnie z art. 56 pkt 6 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Zmiana pozostatych warunkéw Umowy
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Telestrada S.A. moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Cennika w przypadku wystapienia ktdrejkolwiek z ponizszych
okolicznosci, pod warunkiem, Ze sg one obiektywne i niezalezne od Operatora:

4.1. ogtoszenie przez Gtéwny Urzad Statystyczny:

a) $redniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ktéry wykazuje zmiane cen o co najmniej 3% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen
0 3% lub wiecej (warto$¢ wskaznika nie mniej niz 103) moze spowodowac wzrost optat o nie wiecej niz wartos¢ wskaznika, a spadek cen o 3% lub wiecej

(wartos$¢ wskaznika nie wiecej niz 97) moze spowodowac ich obnizenie — zgodnie ze wskaznikiem. Zmiana optat moze nastgpic¢ raz w roku w terminie od 2 do 12

miesiecy od ogtoszenia wskaznika;

b) wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw za miesigc grudzien poprzedniego roku, ktory wykazuje zmiane wynagrodzenia
0 co najmniej 3% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedzajgcego. Wzrost wynagrodzenia o 3% lub wiecej moze spowodowaé wzrost opfat o nie
wiecej niz warto$¢ wskaznika, a spadek wynagrodzenia o 3% lub wiecej moze spowodowac ich obnizenie — zgodnie ze wskaznikiem. Zmiana optat moze nastapi¢
raz w roku w terminie od 2 do 12 miesiecy od ogtoszenia wskaznika;

4.2. ogtoszenie w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz
wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ktéry wykazuje zmiane minimalnego wynagrodzenia za prace o 3% lub wiecej w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost
minimalnego wynagrodzenia za prace o 3% lub wiecej moze spowodowac wzrost optat o nie wiecej niz wartos$¢ wskaznika, a spadek minimalnego wynagrodzenia
za prace o0 3% lub wiecej moze spowodowac ich obnizenie — zgodnie ze wskaznikiem. Zmiana optat moze nastgpic raz w roku w terminie od 2 do 12 miesiecy od
dnia wejscie w zycie Rozporzadzenia.

Optatami, ktére mogg podlega¢ zmianom w zwigzku ze spetnieniem warunkdw opisanych w punktach 4.1 i 4.2 sg miesieczne Optaty Abonamentowe w petnej
kwocie, nieuwzgledniajacej rabatéw i/lub optaty za Ustugi. W przypadku wzrostu wskaznika do wartosci uzasadniajacej podwyzszenie optat, Telestrada S.A. moze
pozostawi¢ je bez zmian lub podwyzszy¢é o wartos¢ nieprzekraczajgcg wskaznika. W przypadku spadku wskaznika do wartosci uzasadniajgcej obnizenie optat,
Telestrada S.A. moze je pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy wczesniej nie skorzystata z uprawnienia do podwyzszenia optat. Zmiana optat moze nastgpi¢
przy zaistnieniu kazdej okolicznosci z osobna lub wszystkich tacznie. Przy jednoczesnym wystgpieniu dwoch lub trzech z wyzej wymienionych przestanek, Telestrada



S.A ,a prawo podwyzszy¢ ceny o wartoS¢ maksymalng jednego ze wskaznikdw okreslonych w punktach 4.1 i 4.2.

4.3. Ogtoszenie przez Gtowny Urzad Statystyczny kwartalnego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ktéry wykazuje zmiane cen o co najmniej 3% w
stosunku do okresu poprzedniego. Wzrost cen o 3% lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie mniej niz 103) moze spowodowaé wzrost optat o nie wiecej niz wartos¢
wskaznika, a spadek cen o 3% lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie wiecej niz 97) moze spowodowac ich obnizenie — zgodnie ze wskaznikiem. Zmiana optat moze
nastapic raz na kwartat w ciggu 2 miesiecy od ogtoszenia wskaznika.

Opfatami, ktére moga podlega¢ zmianom w zwiagzku ze spetnieniem warunkéw opisanych w punkcie 4.3 sg miesieczne Optaty Abonamentowe w petnej kwocie,
nieuwzgledniajacej rabatéw i/lub optaty za Ustugi. W przypadku wzrostu wskaznika do wartosci uzasadniajgcej podwyzszenie optat, Telestrada S.A. moze
pozostawiC je bez zmian lub podwyzszy¢ o warto$¢ nieprzekraczajgcg wskaznika. W przypadku spadku wskaznika do wartosci uzasadniajgcej obnizenie opfat,
Telestrada S.A. moze je pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy wczesniej nie skorzystata z uprawnienia do podwyzszenia optat. Zmiana opfat na podstawie
okolicznosci okreslonych w punkcie 4.3 moze nastgpi¢ niezaleznie od zmiany warunkdéw dokonanych na podstawie okolicznosci okre$lonych w punkcie 4.1 i 4.2
jedynie, gdy wartos¢ wzrostu wskaznikow okreslonych w punktach 4.1 i 4.2 przekroczy wprowadzone w trakcie danego roku podwyzki na podstawie okolicznosci
okreslonych w punkcie 4.3.

4.4. Majace wptyw na wzajemne prawa i obowigzki Stron, tres¢ Umowy lub Cennika: zmiana przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, zmiana interpretacji
tych przepiséw, wydanie orzeczen sadowych decyzji administracyjnych, rekomendacji lub zalecen przez wtasciwe w danym zakresie sady, urzedy lub organy.

4.5. Wystgpienie sity wyzszej zmieniajacej sytuacje finansowg Operatora. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie, ktdrego Telestrada S.A. nie mogta przewidzie¢
przy zachowaniu nalezytej starannosci wymaganej w stosunkach profesjonalnych i ktdre jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do Abonenta jak i Operatora i
ktéremu Telestrada S.A nie mogta sie przeciwstawi¢ dziatajac z tak rozumiang nalezytg starannoscia.

4.6. Zakonczenie $wiadczenia na rzecz Telestada S.A. ustugi niezbednej do wykonania niniejszej Umowy, dostarczanej dotychczas przez podmiot trzeci, zmiana
zasad $wiadczenia takiej ustugi, zakonczenie albo zmiana warunkéw wigzacej Telestada S.A. z podmiotami trzecimi umowy, ktdrej obowigzywanie jest niezbedne do
wykonania niniejszej Umowy.

4.7. Decyzja Prezesa UKE, UOKIK lub innego organu uprawnionego do wydawania decyzji w stosunku do Telestrada S.A., ktéra zobowigzuje do wprowadzenia
Zmiany.

4.8. Wzrost optat, o ktdrych mowa w ustawie Prawo telekomunikacyjne lub innym akcie zastepujgcym ustawe, wzrost optat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego
oraz z tytutu potaczenia sieci, zmiana kursu walut.

4.9. Wzrost kosztéw ponoszonych na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

4.10. Wzrost obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrost stawek podatkdw i optat, natozenie nowych podatkéw lub zmiana sposobu ich naliczania.

4.11. Wzrost cen ustug lub urzadzen niezbednych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub wzrost kosztdéw ich oprogramowania.

5. Telestrada S.A. moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy zawartej na czas okreslony, w przypadku wystapienia okolicznosci okreslonych w punktach 4.4, 4.6,
4.7, 4.10, pod warunkiem, ze sg one obiektywne i niezalezne od Operatora.

6. Zmiana warunkéw Umowy lub Cennika odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

7. Umowa zawarta na czas okreslony, po uptywie okresu na jaki zostata zawarta, automatycznie przeksztatca sie w Umowe na czas nieokreslony, chyba, ze Abonent
dostarczy do Telestrada S.A. o$wiadczenie o braku checi kontynuowania wspdtpracy najpdzniej ostatniego dnia okresu rozliczeniowego poprzedzajgcego okres
rozliczeniowy, ktéry koficzy bieg Umowy na czas okre$lony.

8. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze zostac rozwigzana przez Strony z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, liczac od dnia, w ktérym
wypowiedzenie wptyneto do drugiej Strony. Operator moze rozwigzaé Umowe zawartg z Konsumentem w przypadku, gdy druga Strona narusza Umowe lub
zafgczniki stanowigce jej integralng cze$¢ oraz nie zaprzestaje naruszen pomimo wezwania jej do ich zaprzestania przez drugg Strone w ciggu 14 dni
kalendarzowych od otrzymania powyzszego wezwania.

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowga zastosowanie majg zapisy Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Telestrada S.A.
10. Opfaty wskazane w Umowie zostaty wyrazone w kwotach brutto (zawierajg podatek VAT).
11. Operator $wiadczy ustugi na podstawie niniejszej Umowy oraz pozostatych dokumentéw stanowigcych jej integralng cze$¢ w postaci:
\/ Oferta Specjalna ,Internet mobilny Telestrada” wraz z Regulaminem Sprzedazy i Udostepniania Urzadzen (w przypadku zakupu sprzetu)
\/ Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
Kodeks przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO przez Telestrada S.A.

qak,  Nie Oswiadczam, ze otrzymatem/am i akceptuje tresci dokumentéw wskazanych w punkcie 1 stanowigcych integralng cze$¢ Umowy oraz, ze zakupiona przeze mnie oferta przeznaczona

jest do uzytku niekomercyjnego, zgodnie z Regulaminie Oferty Specjalnej JInternet mobilny Telestrada.

Tak  Nie Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem RODO z dnia 27 kwietnia 2016, na zasadach ,Kodeksu przetwarzania danych osobowych
zgodnie z RODO przez Telestrada S.A.".

Tak  Nie Wyrazam zgode na wykorzystanie przez Telestrada S.A. mojego adresu e-mail lub numeru telefonu kontaktowego podanych na Umowie w celach obstugowych, w tym aby
otrzymywaé na podany w Umowie adres e-mail lub numer telefonu komérkowego wszelkie informacje zwigzane ze $wiadczong ustuga, np. o zmianach Cennika i Regulaminu ustugi, z
ktdrej korzystam, o zmianach Umowy dokonanych przez Telestrada S.A. lub tych, ktérych sam dokonatem podczas rozmowy za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (telefonicznie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej), odpowiedzi na ztozone przeze mnie reklamacje, o przerwach w Swiadczeniu ustugi lub wystepujacych awariach.

Tak Nie
Upowazniam firme Telestrada S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-284 przy Al. Krakowskiej 22A, stosownie do przepisow ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnieniu informacji
gospodarczych i wymianie informacji gospodarczych, do wystapienia do Krajowego Rejestru Dhugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. o ujawnienie informacji gospodarczych
Tak  Ni dotyczacych mojej osoby. Upowaznienie obejmuje wielokrotne wystgpienie do Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej S.A w ciggu 30 dni od dnia jego udzielenia.
ie

Wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie mi faktur VAT, korygujacych faktur VAT, duplikatéw tych faktur w formie elektronicznej (e-faktura) na adres email podany w Umowie.
Jednoczesnie potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z Regulaminem wystawiania i przesytania e-faktur, dostepnym na stronie www.telestrada.pl oraz oéwiadczam, ze go akceptuje.
Tak Nie
Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych Telestrada S.A. drogg elektroniczng (m. in. o nowych ofertach promocyjnych, produktach, ustugach i konkursach) na
wskazane w Umowie oraz podane w trakcie trwania Umowy numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej. Owiadczenie jest niezalezne od czasu obowigzywania Umowy.
Tak ~ Nie Potwierdzam, Ze zostatem poinformowany o prawie odstgpienia od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny oraz ze otrzymatem wzdr o$wiadczenia o
odstapieniu, znajdujacy sie na dokumencie Regulaminu Oferty Specjalnej , Internet mobilny Telestrada”.

PODPIS KONSULTANTA PODPIS KLIENTA



