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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH
~DOMOWY BEZ LIMITU II"”

Numer Data Miejsce
umowy zawarcia zawarcia

Pomiedzy: Telestrada S.A., z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Al. Krakowskiej 224, swiadczacg ustuge ,,Domowy bez limitu’] zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.014.500,00 PLN, a Abonentem:

DANE ABONENTA:

Imie Dok. Tozsamosci Pesel

i Nazwisko seria/numer
ADRES INSTALACJII TELEFONU STACJONARNEGO:

Ulica Nr Nr Kod

domu mieszkania pocztowy

Miasto Poczta Powiat
ADRES KORESPONDENCYJNY (jesli inny niz instalacji):

Ulica Nr Nr Kod Miasto

domu mieszkania

DANE KONTAKTOWE:

Nr kontaktowy Adres email
NR TELEFONU, NA KTORYM BEDZIE SWIADCZONA USLUGA:

NOWY PRZENIESIONY NUMER

ABONAMENT: Optata standardowa
Abonament podstawowy 30 minut do krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych 29,99 zi/mies.
Pakiet BEZ LIMITU do krajowych sieci stacjonarnych 10,00 zt/mies.
Pakiet BEZ LIMITU do krajowych sieci komdrkowych 18,00 zt/mies.
TELEFON: Numer przenoszony Nowy numer

GXP1610 Optata 0,01 zt/mies. 49,00 zt jednorazowo
CZAS TRWANIA UMOWY i OPLATA AKTYWACYIJNA:

24 miesigce - aktywacja 0 zt (operator udziela ulgi w kwocie 250,00 zt ) bezterminowa - aktywacja 250,00 zi

OGOLNE POSTANOWIENIA UMOWY:

1.

N

5.1.

5.2.

5.3.

Na podstawie niniejszej Umowy, Telestrada S.A. zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz klienta Uustug telekomunikacyjnych w zakresie:

1.1. utrzymania numeru telefonu stacjonarnego przeniesionego od innego operatora lub przydzielonego Abonentowi przez Telestrada S.A.

1.2. realizacji potaczen telefonicznych krajowych i miedzynarodowych oraz innych ustug, ktérych szczegdtowa lista okreslona jest w Cenniku,

Klient zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat za zrealizowane Ustugi, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Celem uchronienia klienta przed nadmiernymi wydatkami Telestrada S.A. zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia limitu wysokosci rachunku klienta do 50,00 zt ponad state
opfaty abonamentowe i zablokowanie potaczen do czasu uregulowania przez klienta naleznosci za biezace uzycie ustug.

Telestrada S.A. umozliwia Abonentowi zmiane rodzaju $wiadczonych ustug, pakietu taryfowego, okresu na jaki zostata zawarta Umowa za pomocg $rodkdw porozumiewania
sie na odlegto$¢, w szczegdinosci telefonicznie zgodnie z art. 56 pkt 6 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Zmiana pozostatych warunkéw Umowy wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Telestrada S.A. moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Cennika w przypadku wystgpienia ktorejkolwiek z ponizszych okolicznosci,
pod warunkiem, ze sg one obiektywne i niezalezne od Operatora:

ogtoszenie przez Gtdwny Urzad Statystyczny:

a) Sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ktéry wykazuje zmiane cen o co najmniej 3% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o
3% lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie mniej niz 103) moze spowodowac wzrost opfat o nie wiecej niz warto$¢ wskaznika, a spadek cen o 3% lub wiecej (wartos¢
wskaznika nie wiecej niz 97) moze spowodowac ich obnizenie — zgodnie ze wskaznikiem. Zmiana optat moze nastapic¢ raz w roku w terminie od 2 do 12 miesiecy od
ogtoszenia wskaznika;

b) wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw za miesigc grudzien poprzedniego roku, ktdry wykazuje zmiane wynagrodzenia o co
najmniej 3% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedzajgcego. Wzrost wynagrodzenia o 3% lub wiecej moze spowodowac wzrost optat o nie wiecej niz
warto$¢ wskaznika, a spadek wynagrodzenia o 3% lub wiecej moze spowodowac ich obnizenie — zgodnie ze wskaznikiem. Zmiana optar moze nastgpic¢ raz w roku
w terminie od 2 do 12 miesiecy od ogtoszenia wskaznika;

ogtoszenie w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ktory wykazuje zmiane minimalnego wynagrodzenia za prace o 3% lub wiecej w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost minimalnego
wynagrodzenia za prace o 3% lub wiecej moze spowodowac wzrost opfat o nie wiecej niz warto$¢ wskaznika, a spadek minimalnego wynagrodzenia za prace o 3% lub
wiecej moze spowodowac ich obnizenie — zgodnie ze wskaznikiem. Zmiana optat moze nastgpi¢ raz w roku w terminie od 2 do 12 miesiecy od dnia wejscie w Zycie
Rozporzadzenia.

Optatami, ktére moga podlega¢ zmianom w zwigzku ze spetnieniem warunkéw opisanych w punktach 5.1 i 5.2 sg miesieczne Optaty Abonamentowe w petnej kwocie,
nieuwzgledniajgcej rabatéw i/lub optaty za Ustugi. W przypadku wzrostu wskaznika do wartosci uzasadniajgcej podwyzszenie opfat, Telestrada S.A. moze pozostawic je bez
zmian lub podwyzszy¢ o warto$¢ nieprzekraczajacg wskaznika. W przypadku spadku wskaznika do wartosci uzasadniajacej obnizenie opfat, Telestrada S.A. moze je
pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy wczeéniej nie skorzystata z uprawnienia do podwyZzszenia optat. Zmiana opfat moze nastgpi¢ przy zaistnieniu kazdej
okolicznosci z osobna lub wszystkich facznie. Przy jednoczesnym wystapieniu dwdch lub trzech z wyzej wymienionych przestanek, Telestrada S.A. ma prawo podwyzszy¢ ceny
0 warto$¢ maksymalng jednego ze wskaznikow okreslonych w punktach 5.1 5.2.

Ogtoszenie przez Gtowny Urzad Statystyczny kwartalnego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ktéry wykazuje zmiane cen o co najmniej 3% w stosunku do
okresu poprzedniego. Wzrost cen o0 3% lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie mniej niz 103) moze spowodowac wzrost opfat o nie wiecej niz wartos¢ wskaznika, a spadek cen o
3% lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie wiecej niz 97) moze spowodowac ich obnizenie — zgodnie ze wskaznikiem. Zmiana optat moze nastgpi¢ raz na kwartat w ciggu 2
miesiecy od ogtoszenia wskaznika.

Optatami, ktére mogg podlega¢ zmianom w zwigzku ze spetnieniem warunkéw opisanych w punkcie 5.3 sg miesieczne Optaty Abonamentowe w petnej kwocie,
nieuwzgledniajgcej rabatdw i/lub optaty za Ustugi. W przypadku wzrostu wskaznika do wartosci uzasadniajacej podwyzszenie opfat, Telestrada S.A. moze pozostawic je bez
zmian lub podwyzszy¢ o warto$¢ nieprzekraczajacg wskaznika. W przypadku spadku wskaznika do wartosci uzasadniajgcej obnizenie opfat, Telestrada S.A. moze je
pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy wczesniej nie skorzystata z uprawnienia do podwyzszenia optat. Zmiana optat na podstawie okolicznosci okreslonych w punkcie
5.3 moze nastgpi¢ niezaleznie od zmiany warunkéw dokonanych na podstawie okolicznosci okreslonych w punkcie 5.1 i 5.2 jedynie, gdy warto$¢ wzrostu wskaznikdw
okreslonych w punktach 5.1 i 5.2 przekroczy wprowadzone w trakcie danego roku podwyzki na podstawie okolicznosci okreslonych w punkcie 5.3.
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5.4. Majace wptyw na wzajemne prawa i obowigzki Stron, tre$¢ Umowy lub Cennika: zmiana przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, zmiana interpretacji tych przepisow,
wydanie orzeczen sadowych decyzji administracyjnych, rekomendagji lub zalecen przez wtasciwe w danym zakresie sady, urzedy lub organy.

5.5. Wystapienie sity wyzszej zmieniajgcej sytuacje finansowa Operatora. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie, ktorego Telestrada S.A. nie mogta przewidzie¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci wymaganej w stosunkach profesjonalnych i ktdre jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do Abonenta jak i Operatora i ktéremu Telestrada S.A nie mogta
sie przeciwstawi¢ dziatajgc z tak rozumiang nalezyta starannoscia.

5.6. Zakonczenie $wiadczenia na rzecz Telestada S.A. ustugi niezbednej do wykonania niniejszej Umowy, dostarczanej dotychczas przez podmiot trzeci, zmiana zasad $wiadczenia
takiej ustugi, zakonczenie albo zmiana warunkdéw wigzacej Telestada S.A. z podmiotami trzecimi umowy, ktérej obowigzywanie jest niezbedne do wykonania niniejszej
Umowy.

5.7. Decyzja Prezesa UKE, UOKIK lub innego organu uprawnionego do wydawania decyzji w stosunku do Telestrada S.A., ktéra zobowigzuje do wprowadzenia zmiany.

5.8. Wzrost optat, o ktérych mowa w ustawie Prawo telekomunikacyjne lub innym akcie zastepujgcym ustawe, wzrost opfat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego oraz z tytutu
pofaczenia sieci, zmiana kursu walut.

5.9. Wzrost kosztéw ponoszonych na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

5.10. Wzrost obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrost stawek podatkéw i optat, natozenie nowych podatkéw lub zmiana sposobu ich naliczania.

5.11. Wzrost cen ustug lub urzadzen niezbednych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub wzrost kosztéw ich oprogramowania.

6. Telestrada S.A. moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy zawartej na czas okreslony, w przypadku wystgpienia okolicznosci okreslonych w punktach 5.4, 5.6, 5.7, 5.10,
pod warunkiem, ze sg one obiektywne i niezalezne od Operatora. i

7. Zmiana warunkéw Umowy lub Cennika odbywa sie na zasadach opisanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

8. Umowa zawarta na czas okreslony, po uptywie okresu na jaki zostata zawarta, automatycznie przeksztatca sie w Umowe na czas nieokreslony, chyba, ze Abonent dostarczy
do Telestrada S.A. o$wiadczenie o braku checi kontynuowania wspdtpracy najpdzniej ostatniego dnia okresu rozliczeniowego poprzedzajacego okres rozliczeniowy, ktory
konczy bieg Umowy na czas okre$lony.

9. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze zostac rozwigzana przez Strony z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, liczac od dnia, w ktdrym
wypowiedzenie wptyneto do drugle] Strony. Operator moze rozwigza¢é Umowe zawartg z Konsumentem w przypadku, gdy druga Strona narusza Umowe Iub zataczniki
stanowigce jej integralng cze$¢ oraz nie zaprzestaje naruszen pomimo wezwania jej do ich zaprzestania przez drugg Strone w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania
powyzszego wezwania.

10. Aparat telefoniczny zostanie dostarczony przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi kurierem lub paczkg pocztowa. Ustuga ta jest darmowa dla Abonentdw przenoszacych
numer. Koszt przestania paczki za pobraniem dla Abonentéw zamawiajacych nowy numer wynosi 49,00 zt. Brak odbioru aparatu telefonicznego lub jego odestanie oznacza
rezygnacje z Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i jednoczesnie skutkuje naliczeniem kary umownej za przedterminowe rozwigzanie Umowy, zgodnie z
Regulaminem Ustugi. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Zaméwieniem obowigzuje Regulamin Sprzedazy i Udostepniania Urzadzen.

11. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ udostepnienia Abonentowi do uzytkowania aparatu telefonicznego réwnowaznego, w przypadku wyczerpania zapaséw magazynowych
aparatéw wskazanych powyzej, w szczegdlnosci o innym kolorze obudowy.

12. Telestrada S.A. $wiadczy ustuge ,Domowy bez limitu II” w oparciu o dostep do sieci GSM wybranego przez siebie operatora infrastrukturalnego. Ustuga nie jest dostepna dla
Abonentéw WLR.

13. Ustuga telefonu stacjonarnego dziata w obrebie do 1 km od podanej lokalizacji instalacji telefonu stacjonarnego. Zasieg zalezy od uksztattowania terenu i liczby stacji
bazowych na danym terenie.

14. Migjsce instalacji telefonu stacjonarnego wskazane jest w tresci Oswiadczenia, zataczonego do Umowy, zawierajgcego jednoczes$nie Wniosek o przeniesienie numeru
i Petnomocnictwo dla Telestrada S.A. do wystepowania wobec dotychczasowego operatora Abonenta.

15. Telestrada S.A. rozpocznie $wiadczenie Ustug z chwilg uptywu terminu wypowiedzenia umowy Klienta z dotychczasowym operatorem lub bez jego zachowania wedtug
zyczenia Abonenta, z zachowaniem ciggtosci Swiadczenia ustug.

16. Telestrada S.A. rozpocznie naliczanie optat z momentem przeniesienia numeru telefonu do Telestrada S.A.

17. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg zastosowanie majg zapisy Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Telestrada S.A.

18. Szczegdtowe warunki Umowy wymagane art. 56 ust 3. Pkt 9-16 ustawy prawo telekomunikacyjne okresla Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz
Regulamin Oferty Specjalnej. Regulaminy stanowig integralng cze$¢ Umowy.

19. Optaty wskazane w umowie zostaty wyrazone w kwotach brutto (zawierajg podatek VAT).

20. Operator $wiadczy ustugi na podstawie Umowy wraz z Regulaminem Sprzedazy i Udostepniania Urzadzen oraz dokumentdw stanowigcych jej integralng czesc:

X Regulaminu Oferty Specjalnej ,Domowy bez limitu II”
X Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
Oswiadczenia o przeniesieniu numeru (w przypadku przenoszenia numeru od innego operatora)

OSWIADCZENIA ABONENTA:

Tak Nie
X Oswiadczam, ze otrzymatem/am wszystkie dokumenty zaznaczone w punkcie 20, stanowigce integralng cze$¢ Umowy.
Tak Nie Wyrazam zgode na wykorzystanie przez Telestrada S.A. adresu e-mail lub numeru telefonu kontaktowego podanych przez Abonenta w celach obstugowych,
w tym wysytaniu droga poczty elektronicznej wszelkich informacii oraz powiadamianiu telefonicznym o: zmianach Cennika i Regulaminu ustug $wiadczonych przez
Telestrada, z ktdrych korzysta Abonent, zmianach umowy dokonanych przez Abonenta za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (telefonicznie lub za
posrednlctwem poczty elektronicznej), odeW|edZ|ach na ztozone reklamacje o przerwach w $wiadczeniu ustugi lub wystepujacych awariach.
Tak Nie
a Wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie mi faktur VAT, korygujacych faktur VAT, duplikatéw tych faktur w formie elektronicznej (e-faktura). Jednoczesnie
potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z Regulaminem wystaW|an|a i przesytania e-faktur, dostepnym na stronie www.telestrada.pl i oéwiadczam, ze go akceptuije.
Nie
Tak Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych od Telestrada S.A. (m.in. o nowych ofertach promocyjnych) na wskazane w Umowie oraz podane
w trakcie trwania Umowy numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej. O$wiadczenie jest niezalezne od czasu obowigzywania Umowy.
Tak Nie Upowazniam firme Telestrada S.A. z siedziba w Warszawie, 02-284, przy Al. Krakowskiej 22A, stosownie do przepisow ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r.
0 udostepnieniu informacji gospodarczych i wymianie informacji gospodarczych do wystapienia do KraJowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej S.A.
o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych mojej osoby. Upowaznienie obejmuje wielokrotne wystapienie do Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji
Gospodarczej S.A w ciggu 60 dni od dnia jego udzielenia.
Tak Nie

Potwierdzam, ze zostatem/am poinformowany/a o prawie odstgpienia od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny oraz ze
otrzyma+em/am wzOr oswiadczenia o odstgpieniu, znajdujacy sie na dokumencie Regulaminu Oferty Specjalnej ,Domowy bez limitu II”.

PODPIS KONSULTANTA PODPIS KLIENTA
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REGULAMIN SPRZEDAZY I UDOSTEPNIANIA URZADZEI"I

WARUNKI OGOLNE

1. Telestrada S.A. jako ogodlnopolski operator telekomunikacyjny (Operator) oferuje ograniczone czasowo i skierowane do pojedynczych Abonentéw lub grup Abonentéw lub do
nieoznaczonego adresata, co okreslone jest kazdorazowo w Regulaminie Oferty Specjalnej, oferty nabycia lub udostepnienia urzadzen i sprzetu na warunkach okreslonych
bezposrednio w Umowie, a w razie braku okreslenia ich w Umowie na warunkach niniejszego Regulaminu.

2. Sprzet udostepniany przez okres obowigzywania Umowy, a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, pozostaje wiasnoscig Operatora.

3. Abonent staje sie wiascicielem sprzetu od jego zakupu.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31 marca 2016 r. i ma zastosowanie do Uméw i Anekséw do Umdw zawartych od tego dnia.

ZASADY SPRZEDAZY URZADZEN

1. Operator moze oferowaé Abonentom urzadzenia i sprzet telekomunikacyjny oraz pozostaty do sprzedazy z zachowaniem ogdinych warunkéw w zakresie gwarancji i rekojmi.

2. Promocyjna cena sprzedazy urzadzen obowigzuje przy zawarciu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na warunkach wskazanej Oferty Specjalnej i moze by¢
zrdznicowana w zaleznosci od tego czy Abonent zawiera Umowe na czas nieokreslony, czy Umowe na czas okreslony.

ZASADY UDOSTEPNIANIA SPRZETU I URZADZEI(J DO UZYTKOWANIA
1. Operator moze oferowa¢ Abonentom udostepnienie Urzadzenia lub Sprzetu za kwote jednorazowa lub ptatng cyklicznie, badz tez przez kombinacje tych kwot wskazang
w Umowie lub Regulaminie Oferty Specjalnej.
. Abonent ma prawo uzytkowa¢ urzadzenie przez caty okres trwania Umowy.
. Abonent zobowigzuje sie do uzytkowania Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem, z zachowaniem dbatosci jak o rzecz wiasna.
. Abonent ma obowiazek zabezpieczenia Urzadzenia przed skutkami przepiec w sieci elektrycznej.
. W razie rozwigzania Umowy terminowej z przyczyn lezacych po stronie Abonenta (rezygnacja Abonenta, przeniesienie ustugi do innego operatora, windykacyjne rozwigzanie
umowy przez Operatora) w zakresie ustugi, do ktérej udostepniono urzadzenie, Abonent ma obowigzek zaptacenia Ceny Standardowej urzagdzenia wskazanej w Umowie lub jesli
tam jej nie okreslono wéwczas wskazanej w Regulaminie Oferty Specjalnej.
6. Po zakonczeniu umowy terminowej Abonent ma prawo wykupi¢ urzadzenie za ,Cene wykupu”, wskazang w Umowie lub jesli tam jej nie okreslono wdwczas wskazang
w Regulaminie Oferty Specjalnej po zgtoszeniu tego zamiaru przez infolinie lub pisemnie. Kwota zostanie doliczona do najblizszej faktury Abonenta.
7. W przypadku braku zgtoszenia checi wykupu Operator bedzie naliczat ,Optate miesieczng”, wskazang w Umowie lub jesli tam jej nie okreslono wdwczas wskazang
w Regulaminie Oferty Specjalnej za udostepnianie sprzetu.
8. W przypadku zakonczenia $wiadczenia ustugi, do ktdrej przeznaczone byto udostepnione urzadzenie, ktdrego Abonent nie wykupit, ma on obowigzek zwrotu urzadzenia do
Operatora poprzez skuteczne doreczenie urzadzenia do siedziby Operatora.
9. Zwrot powinien by¢ dokonany w stanie niepogorszonym, wskazujacym co najwyzej na zwyktg eksploatacje.
10. Brak zwrotu sprzetu przez Abonenta w ciggu 30 dni od dnia zakorficzenia $wiadczenia ustugi lub zwrot w stanie przekraczajagcym zwykig eksploatacje uznaje sie za jego utrate.
11. Kazdorazowo zwrot w stanie przekraczajgcym zwykig eksploatacje zostanie udokumentowany przez Operatora protokotem przyjecia sprzetu zniszczonego.
12. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zuzycia Urzadzenia lub Sprzetu w zakresie przekraczajagcym zwyktg eksploatacje, Operator ma prawo do zadania zapfaty za
Sprzet Ceny Standardowej urzadzenia, zgodnie z postanowieniami Umowy, Cennika lub Regulaminu Oferty Specjalne;j.

13. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy udostepnionego Sprzetu w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato wskutek $wiadomego zniszczenia lub
uszkodzen spowodowanych dziataniami infrastruktury telekomunikacyjnej Abonenta. Jezeli charakter uszkodzenia Sprzetu wskazuje, iz naprawa nie gwarantuje przywrocenia
stanu petnej sprawnosci, Operator moze obcigzy¢ Abonenta kosztami zakupu nowego Sprzetu.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZMIANY TARYFY OBOWIAZUJACE]J ABONENTA

1. W przypadku zmiany przez Abonenta taryfy telekomunikacyjnej na nizsza od dotychczas obowigzujacej Abonenta, Operator ma prawo obcigzy¢é Abonenta réznicq w cenie
sprzedanego lub udostepnionego przez Operatora urzadzenia, stuzacego realizacji ustugi, ktdrej taryfa podlega zmianie, pod warunkiem, ze urzadzenie to w tej zmienionej
taryfie oferowane jest za cene wyzszg niz zaptacona przez Abonenta.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU BRAKU REALIZACJI USLUGI LUB ZAPRZESTANIA SWIADCZENIA USLUGI ZWIAZANEJ Z PRZYZNANIEM SPECIJALNYCH

WARUNKOW NABYCIA LUB UDOSTEPNIENIA SPRZETU

1. W przypadku, gdy w okresie obowigzywania Umowy na czas okreslony jedna z ustug nie zostanie zrealizowana lub zostanie wylaczona z przyczyn lezacych po stronie
Operatora (brak mozliwosci technicznych) lub po stronie Abonenta (rezygnacja Abonenta, przeniesienie ustugi do innego operatora, windykacyjne rozwigzanie Umowy przez
Operatora), wowczas Abonent obowigzany jest do zwrotu w stanie niepogorszonym, w oryginalnych opakowaniach, wszelkich urzadzen sprzedanych mu lub udostepnionych
przez Operatora na preferencyjnych warunkach stuzacych do realizacji ustug, ktére nie bedg $wiadczone. W razie braku zwrotu w przeciggu 30 dni od wygasniecia Umowy
Operator naliczy za ten sprzet Cene Standardowa Urzadzenia, zgodnie z postanowieniami Umowy, Cennika lub Regulaminu Oferty Specjalnej.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU BRAKU ODBIORU SPRZETU WYSLANEGO DO ABONENTA LUB ZWROTU SPRZETU DOKONANEGO PRZEZ ABONENTA

1. Abonent, poprzez podpisanie zamdwienia sprzetu, zobowigzuje sie do odbioru zaméwionego sprzetu, a w przypadku braku jego odbioru do zaptaty na rzecz Operatora kary

umownej, okreslonej niniejszym Regulaminem.

Operator dostarczy Abonentowi zamoéwiony sprzet za posrednictwem umocowanego przedstawiciela, Poczty Polskiej, firmy kurierskiej lub innego operatora pocztowego.

Przed dokonaniem wysytki Operator moze podjac probe kontaktu z Abonentem celem potwierdzenia wysyiki.

Operator podejmie jedng probe dostarczenia sprzetu Abonentowi.

Pierwsza proba dostarczenia Sprzetu jest dla Abonenta bezptatna. ,

Brak odbioru aparatu telefonicznego lub jego odestanie przez Abonenta w stanie niewskazujgcym uzytkowania oznacza rezygnacje z Umowy o Swiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych i jednoczesnie skutkuje naliczeniem kary umownej za przedterminowe rozwigzanie Umowy, zgodnie z Regulaminem Ustugi.

7. Operator dopuszcza mozliwoé¢ dokonania drugiej proby dostarczenia Sprzetu, tylko na wyrazne zyczenie Abonenta i pod warunkiem obcigzenia Abonenta kosztami ponownej
wysytki w kwocie 30 zt, za pobraniem, w chwili odbioru Sprzetu. Nieodebranie lub odestanie aparatu telefonicznego, w stanie niewskazujacym na jego uzytkowanie, skutkuje
naliczeniem kary umownej za zerwanie Umowy, zgodnie z Regulaminem Ustugi. Odestanie lub nieodebranie aparatu telefonicznego nie zwalnia Abonenta
z obowigzku uiszczenia optaty za drugg probe dostarczenia Sprzetu, doliczonej do kwoty kary umownej za przedterminowe zerwanie Umowy.

8. Zwrot przesytki otwartej przez Abonenta, w stanie wskazujgcym na uzytkowanie urzadzenia badZ w stanie uniemozliwiajagcym Operatorowi sprzedaz tego urzadzenia innemu
Abonentowi (uszkodzone opakowanie, sprzet, Slady uzytkowania, brak ktérego$ z akcesoridw, brak instrukcji lub gwarancji) oznacza rezygnacje z Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych i jednoczesnie skutkuje naliczeniem kary umownej za Sprzet w postaci Ceny Standardowej urzadzenia, zgodnie z postanowieniami Umowy, Cennika lub
Regulaminu Oferty Specjalnej. Kazdorazowo taki przypadek zostanie udokumentowany protokotem przyjecia Sprzetu, jednoczesnie Operator naliczy kare umowng za
przedterminowe rozwigzanie umowy, zgodnie z Regulaminem Ustugi.
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