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WARUNKI OGOLNE

Telestrada S.A. jako ogdinopolski operator telekomunikacyjny (Operator) oferuje ograniczone czasowo i skierowane do pojedynczych Abonentdw lub grup Abonentdw lub
do nieoznaczonego adresata, co okreslone jest kazdorazowo w Regulaminie Oferty Specjalnej, oferty nabycia lub udostepnienia Urzadzen i Sprzetu na warunkach
okreslonych bezposrednio w Umowie, a w razie braku okreslenia ich w Umowie na warunkach niniejszego Regulaminu.

Sprzet udostepniany przez okres obowigzywania Umowy, a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, pozostaje wiasnoscig Operatora.

Sprzet sprzedany od momentu sprzedazy pozostaje wtasnoscig Abonenta.

ZASADY SPRZEDAZY URZADZEﬂ

Operator moze oferowa¢ Abonentom Urzadzenia i Sprzet telekomunikacyjny oraz pozostaty do sprzedazy z zachowaniem ogdlnych warunkéw w zakresie gwarancji i
rekojmi. i

Promocyjna cena sprzedazy Urzadzen obowigzuje przy zawarciu Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na warunkach wskazanej Oferty Specjalnej i moze
by¢ zréznicowana w zaleznosci od tego czy Abonent zawiera Umowe na czas nieokreslony czy Umowe na czas okreslony 6, 12, 24 miesigce.

ZASADY UDOSTEPNIANIA SPRZETU I URZADZEN DO UZYTKOWANIA

Operator moze oferowa¢ Abonentom udostepnienie Urzadzenia lub Sprzetu za kwote jednorazowg lub ptatng cyklicznie badz tez przez kombinacje tych kwot wskazang
w Umowie lub Regulaminie Oferty Specjalnej.

Abonent ma prawo uzytkowac Urzadzenie przez caty okres trwania Umowy.

Abonent zobowigzuje sie do uzytkowania Urzgdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem z zachowaniem dbatosci jak o rzecz wiasna.

Abonent ma obowigzek zabezpieczenia Urzadzenia przed skutkami przepie¢ w sieci elektrycznej.

W razie rozwigzania Umowy terminowej z przyczyn lezacych po stronie Abonenta (rezygnacja Abonenta, przeniesienie ustugi do innego operatora, windykacyjne
rozwigzanie Umowy przez Operatora) w zakresie Ustugi, do ktdrej udostepniono Urzadzenie, Abonent ma obowigzek zaptacenia Ceny Standardowej Urzadzenia

wskazanej w Umowie lub jesli tam jej nie okreslono wéwczas wskazanej w Regulaminie Oferty Specjalnej.

Po zakonczeniu Umowy terminowej Abonent ma prawo wykupi¢ Urzadzenie za ,,Cene wykupu” wskazanej w Umowie lub jesli tam jej nie okreslono, wowczas wskazanej

w Regulaminie Oferty Specjalnej po zgtoszeniu tego zamiaru przez infolinie lub pisemnie. Kwota zostanie doliczona do najblizszej faktury Abonenta.

W przypadku braku zgtoszenia checi wykupu, Operator bedzie naliczat ,Optate miesieczng” wskazang w Umowie lub jesli tam jej nie okreSlono, wéwczas wskazang w
Regulaminie Oferty Specjalnej za udostepnianie Sprzetu.

W przypadku zakonczenia $wiadczenia Ustugi, do ktorej przeznaczone byto udostepnione Urzadzenie, ktdrego Abonent nie wykupit, ma on obowigzek zwrotu Urzadzenia
do Operatora poprzez skuteczne doreczenie do siedziby Operatora.

Zwrot powinien by¢ dokonany w stanie niepogorszonym wskazujacym co najwyzej na zwyktg eksploatacje.

Brak zwrotu Sprzetu przez Abonenta w przeciggu 30 dni od dnia zakonczenia $wiadczenia Ustugi lub zwrot w stanie przekraczajgcym zwykla eksploatacje uznaje sie za
jego utrate.

Kazdorazowo zwrot w stanie przekraczajgcym zwykta eksploatacje zostanie udokumentowany przez Operatora protokotem przyjecia sprzetu zniszczonego.

W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia, lub zuzycia Urzadzenia lub Sprzetu w zakresie przekraczajgcym zwyktg eksploatacje, Operator ma prawo do zadania

zaptaty za Sprzet Ceny Standardowej Urzadzenia zgodnie z postanowieniami Umowy, Cennika lub Regulaminu Oferty Specjalnej.

Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy udostepnionego Sprzetu w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato wskutek $wiadomego zniszczenia
lub uszkodzen spowodowanych dziataniami infrastruktury telekomunikacyjnej Abonenta. Jezeli charakter uszkodzenia Sprzetu wskazuje, iz naprawa nie gwarantuje
przywrocenia stanu petnej sprawnoéci, Operator moze obcigzy¢ Abonenta kosztami zakupu nowego Sprzetu.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZMIANY TARYFY OBOWIAZUJACEJ ABONENTA

W przypadku zmiany przez Abonenta taryfy telekomunikacyjnej na nizszg od dotychczas obowigzujgcej Abonenta, Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta réznicg w cenie
sprzedanego lub udostepnionego przez Operatora Urzadzenia stuzacego realizacji Ustugi, ktorej taryfa podlega zmianie, pod warunkiem, ze Urzadzenie to w tej
zmienionej taryfie oferowane jest za cene wyzszg niz zaptacona przez Abonenta.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU BRAKU REALIZACJII USLUGI LUB ZAPRZESTANIEM SWIADCZENIA USELUGI ZWIAZANE] Z PRZYZNANIEM

SPECJALNYCH WARUNKOW NABYCIA LUB UDOSTEPNIENIA SPRZETU

W przypadku gdy w okresie obowigzywania Umowy na czas okreSlony jedna z Ustug nie zostanie zrealizowana lub zostanie wytgczona z przyczyn lezacych po stronie
Operatora (brak mozliwosci technicznych) lub po stronie Abonenta (rezygnacja Abonenta, przeniesienie Ustugi do innego operatora, windykacyjne rozwigzanie umowy
przez Operatora), wowczas Abonent obowigzany jest do zwrotu w stanie niepogorszonym, w oryginalnych opakowaniach wszelkich Urzadzen sprzedanych mu lub
udostepnionych przez Operatora na preferencyjnych warunkach stuzacych do realizacji Ustug, ktdére nie bedg $wiadczone. W razie braku zwrotu w przeciggu 30 dni od
wygasniecia Umowy, Operator naliczy za ten Sprzet Cene Standardowg Urzadzenia zgodnie z postanowieniami Umowy, Cennika lub Regulaminu Oferty Specjalnej.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU BRAKU ODBIORU SPRZETU WYSLANEGO DO ABONENTA LUB ZWROTU SPRZETU DOKONANEGO PRZEZ
ABONENTA

Poprzez podpisanie zaméwienia Sprzetu, Abonent zobowigzuje sie do odbioru zamdwionego Sprzetu a w przypadku braku jego odbioru do zaptaty na rzecz Operatora
kary umownej okreslonej niniejszym Regulaminem.

Operator dostarczy Abonentowi zamoéwiony Sprzet za posrednictwem umocowanego przedstawiciela, Poczty Polskiej, firmy kurierskiej lub innego operatora pocztowego.
Przed dokonaniem wysytki Operator moze podjac probe kontaktu z Abonentem celem potwierdzenia wysyiki.

Operator podejmie jedng probe dostarczenia Sprzetu Abonentowi.

Pierwsza proba dostarczenia Sprzetu jest dla Abonenta bezptatna. .

Brak odbioru aparatu telefonicznego lub jego odestanie przez Abonenta w stanie niewskazujagcym uzytkowania oznacza rezygnacje z Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych i jednoczesnie skutkuje naliczeniem kary umownej za przedterminowe rozwigzanie Umowy, zgodnie z Regulaminem Ustugi.

Operator dopuszcza mozliwo$¢ dokonania drugiej proby dostarczenia Sprzetu, tylko na wyrazne zyczenie Abonenta i pod warunkiem obcigzenia Abonenta kosztami
ponownej wysytki w kwocie 30 zt, za pobraniem w chwili odbioru Sprzetu. Nieodebranie lub odestanie aparatu telefonicznego w stanie niewskazujgcym na jego
uzytkowanie skutkuje naliczeniem kary umownej za zerwanie Umowy, zgodnie z Regulaminem Ustugi. Odestanie lub nieodebranie aparatu telefonicznego nie zwalnia
Abonenta z obowigzku uiszczenia optaty za drugg probe dostarczenia Sprzetu, doliczonej do kwoty kary umownej za przedterminowe zerwanie Umowy.

Zwrot przesytki otwartej przez Abonenta, w stanie wskazujgcym na uzytkowanie Urzadzenia badz w stanie uniemozliwiajgcym Operatorowi sprzedaz tego Urzadzenia
innemu Abonentowi (uszkodzone opakowanie, sprzet, Slady uzytkowania, brak ktoregos z akcesoriéw, brak instrukcji lub gwarancji) oznacza rezygnacje z Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i jednoczes$nie skutkuje naliczeniem kary umownej za Sprzet w postaci Ceny Standardowej urzadzenia, zgodnie z
postanowieniami Umowy, Cennika lub Regulaminu Oferty Specjalnej. Kazdorazowo taki przypadek zostanie udokumentowany protokotem przyjecia Sprzetu. Jednoczesnie
Operator naliczy kare umowng za przedterminowe rozwigzanie Umowy, zgodnie z Regulaminem Ustugi.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31 marca 2016 r. i ma zastosowanie do Uméw i Aneksow zawartych od tego dnia.
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