TelestrAda

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO TELESTRADA-ONLINE Komunikacja. Bardziej.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Serwisu telestrada-online, dostepny pod adresem https://telestrada-online.pl, okresla zasady
uzytkowania Serwisu dla Uzytkownikéw Ustug telekomunikacyjnych lajt mobile.

2. Wiascicielem Serwisu jest Telestrada S.A., zwana dalej ,,Operatorem”, z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Alei Krakowskiej
22A, Swiadczaca Ustugi mobilne lajt mobile, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zaktadowy 1.014.500,00 PLN.

II. DEFINICIE

III.

1. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora zawarta
z Operatorem pisemna Umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (w przypadku ustugi postpaid) lub zarejestrowata
numer na karte (w przypadku ustugi prepaid);

2. Haslo — cigg znakéw ustalony przez Uzytkownika, ktdry razem z unikalnym Loginem umozliwia potgczenie z Serwisem.

Hasto musi zawierac co najmniej 8 znakdw, jedng duza litere i jedng cyfre;

Kod SMS - cigg znakoéw, przestany na numer MSISDN przy Rejestracji Konta Uzytkownika;

4. Konto - konto Uzytkownika w Serwisie, z przypisanym Numerem MSISDN, na ktérym Operator $wiadczy Ustuge
telekomunikacyjna;

5. Login — numer telefonu MSISDN, na ktérym jest $wiadczona Ustuga telekomunikacyjna komdrkowa, ktéry po pierwszym
wprowadzeniu przez Uzytkownika podczas Rejestracji Konta staje sie unikalnym identyfikatorem Uzytkownika w Serwisie;

6. Logowanie — logowanie do Serwisu przy uzyciu Loginu i Hasta;

7.  Numer MSISDN — numer telefonu komoérkowego Uzytkownika w sieci Operatora;

8. Numer Gtéwny MSISDN — numer telefonu komdrkowego Uzytkownika w sieci Operatora; w przypadku wiecej niz jednego
numeru w Serwisie, ktory jest nadrzednym Numerem wobec Numeréw Dodatkowych MSISDN, Numer Gtéwny ma mozliwos¢
podgladu tylko Ustug wykonanych na tym Numerze;

9. Numer Dodatkowy MSISDN — numer telefonu komdrkowego Uzytkownika w sieci Operatora; w przypadku wiecej niz
jednego numeru w Serwisie, ktory jest Numerem podrzednym wobec Numeru Gtdwnego MSISDN, Numer Dodatkowy ma
mozliwo$¢ podgladu tylko Ustug wykonanych na tym Numerze;

10. Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu Internetowego Telestrada-Online;

11. Rejestracja Konta — wprowadzenie unikalnego Loginu i Hasta Uzytkownika, ktére dajg Uzytkownikowi mozliwos¢
korzystania z Serwisu na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie;

12. Serwis — serwis internetowy Telestrada-Online znajdujacy sie pod adresem https://telestrada-online.pl umozliwiajgcy
elektroniczny dostep do danych dotyczacych Ustug $wiadczonych przez Operatora na rzecz Uzytkownika;

13. Serwis Mobilny — Serwis udostepniony w wersji mobilnej na telefon komdrkowy lub tablet;

14. Strona - strona internetowa www.telestrada.pl;

15. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
posiada aktywny Numer MSISDN w sieci Operatora i Konto w Serwisie.

w

FUNKCJONALNOSCI

Uzytkownik Serwisu ma dostep do jego funkcjonalnosci (w zaleznosci od trybu $wiadczenia Ustug postpaid/prepaid), w tym m.

in. do informacji na temat:

1.1. posiadanego typu konta,

1.2. salda konta,

1.3. potaczen gtosowych, wiadomosci SMS i MMS oraz transmisji danych wykonanych w okreSlonym czasie (tzw. billing),
wystawionych przez Operatora faktur, ptatnosci, z mozliwoscig pobrania faktury za dany okres,

1.4. historii dokonanych dotadowan.

Zakres funkcjonalnosci Serwisu moze ulegaé zmianie, w ramach udoskonalenia Serwisu, o czym Operator powiadomi

Uzytkownikéw za pomocg Serwisu lub Strony w postaci nowego Regulaminu.

IV. DOSTEP DO SERWISU I ZASADY KORZYSTANIA

1.

u

Warunkiem skorzystania z Serwisu jest Rejestracja Konta w Serwisie poprzez:

1.1. prawidtowe wprowadzenie Numeru MSISDN - Login Uzytkownika,

1.2. prawidtowe wprowadzenie Kodu SMS otrzymanego na wskazany w punkcie 1.1 Numer MSISDN,

1.3. akceptacje Regulaminu Serwisu.

Uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢ odbierania wiadomosci SMS na wskazanym podczas Rejestracji Konta Numerze MSISDN
(konieczne do odebrania Kodu SMS).

Konto w Serwisie zostaje utworzone niezwtocznie po pomysinym zakonczeniu Rejestracji Konta.

Na wskazany przy Rejestracji Login, do Uzytkownika zostaje wystana wiadomo$¢ potwierdzajgca pomysine zatozenie Konta w
Serwisie.

Jeden Numer MSISDN moze by¢ przypisany wytacznie do jednego Konta w Serwisie.

W celu skorzystania z Serwisu, nalezy zalogowac sie przy uzyciu Loginu i Hasta.
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Ze wzgledu na bezpieczenstwo Uzytkownika nie powinien on udostepniac¢ swojego Loginu i Hasta do Konta w Serwisie osobom
trzecim. W sytuacji udostepnienia danych przez Uzytkownika, Operator nie odpowiada za dziatania i szkody wyrzadzone na
Koncie Klienta przez osoby trzecie.

W przypadku zmiany trybu $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej (z postpaid na prepaid i prepaid na postpaid) niezbedna jest
ponowna Rejestracja Konta w Serwisie.

Dane zgromadzone w Serwisie dla Ustugi telekomunikacyjnej abonamentowej dostepne sg do daty rozwigzania Umowy.

. Dane zgromadzone w Serwisie dla Ustugi telekomunikacyjnej prepaid dostepne sg do czasu utrzymania karty SIM w statusie

aktywnym.

W przypadku zmiany Abonenta, korzystajacego z danego Numeru MSISDN, konieczny jest kontakt z Biurem Obstugi Klienta, w
celu aktualizacji danych prezentowanych w Serwisie.

Po zakonczeniu uzytkowania Serwisu nalezy dokona¢ wylogowania z Serwisu.

W przypadku zapomnienia Hasta, Uzytkownik moze skorzysta¢ z funkcji przypomnienia Hasta, znajdujacej sie na stronie
logowania do Serwisu. Na podany podczas Rejestracji Numer MSISDN zostanie wystany Kod SMS. Po wpisaniu prawidtowego
Kodu SMS Uzytkownik moze dokona¢ zmiany Hasta.

. WYMAGANIA TECHNICZNE W CELU KORZYSTANIA Z SERWISU

Prawidtowe korzystanie z Serwisu wymaga dostepu do Internetu oraz przegladarki z wigczong obstugg JavaScript i Cookie.
Operator dokfada staran, aby Serwis byt dostosowany do aktualnych wersji oprogramowania.

Dostepnos¢ okreslonych funkcjonalnosci Serwisu Mobilnego oraz jego wyglad uzaleznione sg od modelu telefonu (lub innego
urzadzenia) na jakim Uzytkownik uzyskat dostep do Serwisu. Tresci niedostepne dla danego modelu mogg nie by¢ prezentowane
przez Operatora. Jezeli Uzytkownik korzysta z przegladarki internetowej, ktéra uniemozliwia rozpoznanie modelu telefon (lub
innego urzadzenia), dostepnos¢ niektorych funkcji Serwisu Mobilnego oraz tresci moze by¢ ograniczona.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowej niedostepnosci Serwisu lub jego czesci z przyczyn technicznych, w szczegdlnosci
zwigzanych z jego konserwacjg lub wprowadzaniem zmian w Serwisie. Operator dotozy wszelkich staran, aby niedostepnosc
Serwisu byta mozliwie najkrdtsza i najmniej ucigzliwa dla Uzytkownikdw.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Dane osobowe Uzytkownikow, jak rdwniez wykorzystywanie tzw. ciasteczek sg przetwarzane zgodnie z:

1.1. Politykg Prywatnosci i Cookie,

1.2. Kodeksem Przetwarzania Danych Osobowych przez Telestrada S.A., zgodnie z Rozporzadzeniem ROSO z dnia 27 kwietnia
2016 r.

Dokumenty wskazane w pkt. 1.1 oraz 1.2 sg dostepne na Stronie.

VII. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

1.

2.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Serwisu;

1.1. telefonicznie pod numerem Biura Obstugi Klienta: 801 080 321,

1.2. za pomocg poczty elektronicznej na adres: reklamacje@telestrada.pl,

1.3. za pomocg formularza kontaktowego w Serwisie,

1.4. pisemnie na adres: Telestrada S.A., Al. Krakowska 22A, 02-284 Warszawa.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni od daty jej wniesienia, zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Telestrada S.A, dostepnym na Stronie.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.
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Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,
postanowieniami niniejszego Regulaminu jak réwniez ogdlnie przyjetymi zwyczajami.

Operator moze zmieni¢ niniejszy Regulamin, w szczegdlnosci z uwagi na zmiane zakresu $wiadczonych Ustug. Zmiany
Regulaminu obowigzujg z dniem wskazanym w tresci zmienianego Regulaminu opublikowanego w Serwisie. O zmianie Operator
powiadomi za po$rednictwem Serwisu z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni.

W przypadku braku akceptacji zmiany, Uzytkownik nie moze korzystac z Serwisu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25.05.2018 r.
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