REGULAMIN PRZESYLANIA FAKTUR TelestrAda

W FORMIE ELEKTRONICZNEJ PRZEZ TELESTRADA S.A. Komunikacja. Bardziej.

1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady przesytania Abonentom Telestrada S.A. (dalej"Telestrada") faktur VAT w formie elektronicznej (dalej ,Ustuga”).

II1. Definicje
Uzyte w regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1.
2.
3.

4.
5

6.

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca, osobowosci prawnej, z ktdrg Telestrada zawarta Umowe - odbiorca
faktury w formie elektronicznej,

Akceptacja e-faktury — zgoda udzielona przez Abonenta na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej, dokonana w jeden ze sposobdw
wskazanych w Regulaminie;

Dezaktywacja e-faktury — cofnigcie uprzednio wyrazonej akceptacji na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej, wyrazonej w jeden ze
sposobow wskazanych w Regulaminie;

E-faktura — faktura w formie elektronicznej, wystawiona za ustugi $wiadczone przez Telestrade, w rozumieniu przepiséw prawa podatkowego.
Telestrada S.A. — Telestrada S.A., z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Alei Krakowskiej 22A, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.014.500,00 PLN , wystawca faktury w
formie elektroniczne;j.

Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta na piémie pomiedzy Telestrada, a Abonentem.

III1. Przesytanie faktur w formie elektronicznej

1.

2.

3.

10.
11.

12.

13.

Telestrada przesyta e-faktury w zabezpieczonym przed edycjg pliku PDF (Portable Document Format) z adresu poczty elektronicznej faktury@telestrada.pl,
ktory stuzy wytgcznie do automatycznej wysyiki faktur, zapewniajgc tym samym ich integralnosc i autentyczno$¢ pochodzenia.

E-faktury przesytane w formie elektronicznej bedg zapisywane i przechowywane w systemie billingowym wystawcy, w formacie i tresci jednakowej z
przestang do Abonenta.

Doreczenie e-faktury nastepuje z chwilg wystania przez Telestrade wiadomosci e-mail zawierajacej fakture na wskazany przez Abonenta dla tej ustugi
adres poczty elektronicznej.

Telestrada rozpocznie wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej od nastepnego okresu rozliczeniowego po ztozeniu o$wiadczenia Abonenta,
w jeden ze sposobow wskaznych w pkt IV 2.

Abonent zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych faktur w formie elektronicznej, w sposob dowolny, ale zapewniajacy autentycznos¢
pochodzenia, integralnos¢ tresci i czytelnos¢ tych faktur, tatwos¢ ich odszukania oraz bezzwtoczny dostep do faktur organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowe;j.

. Akceptacja i cofniecie akceptacji na otrzymywanie faktur elektronicznych oraz inne zasady zwiazane z przesylaniem e-faktury.

Faktury moga by¢ przesytane w formie elektronicznej po uzyskaniu akceptacji Abonenta.

Akceptacje Abonent moze ztozy¢ poprzez kazde o$wiadczenie woli:

a) ziozone ustnie, telefonicznie lub elektronicznie, ktére bedzie wyrazeniem zgody w dowolnym momencie trwania Umowy.

b) ztozone poprzez o$wiadczenie zawarte na dokumencie Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, w chwili zawarcia umowy.

c) zlozone poprzez wypetnienie wniosku ,Zgoda na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej” i jego przestanie droga listowna na adres
Telestrada S.A., pocztg elektroniczng, faksem lub ztozenie wniosku osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, w dowolnym momencie trwania Umowy.

W przypadku otrzymania akceptacji okreslonej w punkcie 2 a), 2 b) zmiana na fakture elektroniczng bedzie obowigzywac od kolejnego okresu

rozliczeniowego, nastepujgcego po okresie w ktorym nastgpita akceptacja e-faktury.

Podajac w Akceptacji adres poczty elektronicznej, Abonent o$wiadcza, ze jest posiadaczem tego adresu. Telestrada poczytuje ten adres, jako adres

dedykowany do wysyiki faktury w formie elektronicznej.

W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej Abonent zobowigzany jest podaé dziatajacy adres poczty elektronicznej e-

mail i zobowigzuje sie do optacania, na podstawie przestanych tg droga, faktur za $wiadczone przez Operatora Ustugi.

Operator moze zweryfikowac skuteczno$¢ dziatania wskazanego przez Abonenta adresu e-mail poprzez przestanie prosby o potwierdzenie odbierania

faktur drogg poczty elektronicznej. Brak odpowiedzi z deklaracjg odbierania faktur tg drogg moze by¢ traktowany jako konieczno$¢ wystawiania

Abonentowi faktur w formie papierowej, przesytanych poczta tradycyjna. W przypadku zmiany opgji na faktury standardowe wysytane poczta tradycyjng

Operator doliczy Abonentowi optate zgodng z wybrang Ofertg Specjalna.

Operator bedzie wystawiat faktury standardowe dla Abonenta bez opfat z tego tytutu w sytuacji posiadania przez Abonenta Umowy na Ustuge

telekomuniakcyjng, w ramach ktdrej obowigzuje faktura standardowa bez optat.

Telestrada nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnianie osobom trzecim adresu poczty elektronicznej, ani za dziatania operatordw internetowych.

Abonent moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej, na ktory majg by¢ przesytane faktury w formie elektronicznej, poprzez zgtoszenie takiej zmiany

telefonicznie przez Biuro Obstugi Klienta, za pomoca poczty elektronicznej na wskazany w Umowie adres email lub osobiscie w siedzibie Operatora.

Abonent jest uprawniony do wycofania akceptacji e-faktury.

Wycofanie akceptacji e-faktury mozna ztozy¢ za pomocg wniosku ,Wycofanie zgody na przesytanie faktury w formie elektronicznej”, dostepnego na

stronie Operatora lub poprzez zgtoszenie takiej zmiany telefonicznie przez Biuro Obstugi Klienta, za pomocg poczty elektronicznej na wskazany w Umowie

adres email lub osobiscie w siedzibie Operatora.

W przypadku cofniecia Akceptacji przez Abonenta, Telestrada traci prawo do przesytania temu odbiorcy e-faktur w terminie do 30 dni od dnia otrzymania

powiadomienia od Abonenta o cofnieciu Akceptacji.

W przypadku, gdy wiadomo$¢ zawierajgca e-fakture nie zostanie dostarczona Abonentowi, z uwagi na jego przepetniong skrzynke poczty elektronicznej

lub na btedny adres poczty elektronicznej Abonenta, Telestrada moze podjaé probe skontaktowania sie z Abonentem pod wskazanym przez Abonenta

numerem telefonu. W sytuacji braku kontaktu telefonicznego Telestrada wystawi duplikat faktury w formie papierowej i przesle drogg pocztowa na adres

Abonenta, w ktérego posiadaniu jest Telestrada. Kolejna faktura bedzie wysytana w formie elektronicznej na podany przez Abonenta adres e-mail.

V. Postanowienia Koncowe

1.

2.
3.
4

Telestrada zastrzega sobie mozliwo$¢ zawieszenia $wiadczenia Ustugi przesytania e-faktur w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych przestanek, o
czym Telestrada poinformuje Abonenta drogg elektroniczng lub pisemna.

Telestrada zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. O powyzszym Abonent zostanie poinformowany w formie elektroniczne;j.
Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.telestrada.pl

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.01.2018 r.

Telestrada S.A. z siedzibg w Warszawie 02-284, przy al. Krakowska 22A,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.014.500,00 PLN.



