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Komunikacja. Bardziej.

CENNIK I REGULAMIN OFERTY SPECJALNEJ ,INTERNET MOBILNY TELESTRADA"
INTERNET MOBILNY SAM SIM

1. OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY

1.1. Niniejsza Oferta Specjalna ,Internet Mobilny” (zwanej dalej ,Ofertg”) skierowana jest do Pani/Pana: ...........ccooiiiiiiiniiiiiii s
zwanego dalej Abonentem Indywidualnej Oferty Specjalnej pod warunkiem, ze podpisze z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na
czas nieokreslony lub czas okreslony: 24 miesigce.

1.2. Ustugi dostepne w ramach niniejszej Oferty Specjalnej (zwanej dalej ,Ofertg”) dziatajg w oparciu o sie¢ Plus i sg dostarczane przez Telestrada S.A., z siedzibg
w Warszawie 02-284, przy Al. Krakowskiej 22A, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem
0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.014.500,00 PLN, zwana dalej ,Operatorem”.

1.3. Warunkiem skorzystania z Oferty jest wyrazenie zgody na weryfikacje wiarygodnosci ptatniczej Klienta, na podstawie ktorej Operator moze odmowi¢ zawarcia
Umowy.

1.4. W ramach Oferty Operator zapewnia mozliwos¢ nadania nowego numeru przez Telestrada S.A.

1.5. W przypadku korzystania z Ustug poza wykupionym abonamentem, Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat standardowych zgodnie z Tabelg 2.

1.6. Oferta jest dostepna od dnia 21.12.2020 r. do odwotania przez Operatora.

2. USLUGI DOSTEPNE W RAMACH OFERTY
2.1. W ramach Oferty Operator zapewnia Abonentowi dostep do Ustugi zgodnie z optatami zamieszczonymi w Tabeli 1:

INTERNET MOBILNY (SAM SIM)
Tabela 1: Opfaty abonamentowe za Ustugi internetu mobilnego (sam SIM) w ramach Planow Taryfowych Oferty Specjalney.

Umowa 24 miesigce (opfata miesieczna) Umowa na czas nieokreslony (optata miesieczna)

2.2. Optata z Bonusem Krajowym*:

a) Opdf;zxgzez pierwsze 6 miesigcy 4,95 74 7,50 7t 12452 | 1795z | 9,90z 15,00 zt 24,90 7t 35,90 7t
b) Optata po 6 miesigcu trwania Umowy 9,90 z 15,00 zt 24,90 z 35,90 zt 9,90 z 15,00 zt 24,90 zt 35,90 zt
2.3. Optata Standardowa:

a) Opljf;zv‘jgzez pierwsze 6 miesiecy 14,95 7t 17,50 zt 2452 | 2795z | 29,90z 35,00 2t 44,90 74 55,90 7t
b) Optata po 6 miesigcu trwania Umowy 29,90 zt 35,00 zt 44,90 zt 55,90 zt 29,90 z 35,00 zt 44,90 zt 55,90 zt
Ilos¢ GB w abonamencie 1GB 4GB 10 GB 20 GB 1GB 4GB 10 GB 20 GB

" Bonus Krajowy - oznacza rabat w wysokosci abonamentu udzielony Abonentowi na warunkach opisanych w punkcie 3. Zasady Dziatania Bonusu Krajowego.

Tabela 2. Opfaty standardowe za Ustugi komorkowe (w przypadku braku wykupienia ustugi w pakiecie).

OPLATY STANDARDOWE POZA ABONAMENTEM TARYFIKACIA OPLATA
Pofaczenia do wszystkich krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych 1 min 0,17 z
SMS do wszystkich krajowych sieci komérkowych 1 SMS 0,09 z
MMS do wszystkich krajowych sieci komdrkowych 1 MMS 0,33
Transfer danych 50 kB 0,01 z

Tabela 3. Pakiety roamingowe w Strefie 1. na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Liechtensteinu na pakietowe przesytanie danych.

Nazwa pakietu Roaming 100 MB Roaming 500 MB Roaming 1 GB
Pakiet danych 100 MB 500 MB 1GB
Waznos$¢ pakietu (od daty aktywacji) 30 dni 30 dni 30 dni
Optata brutto 19,99 zt 25,00 zt 35,00 zt

2.4, Abonent ma mozliwo$¢ zaméwienia pakietu roamingowego na transfer danych obowigzujgcy w Strefie 1: na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz
Liechtensteinu. W celu aktywacji pakietu nalezy sie skontaktowa¢ z Biurem Obstugi Klienta. Aktywacja nastepuje w ciggu 48 godzin roboczych od daty
zgtoszenia.

2.5. Abonent jest informowany wiadomoscig SMS o wykorzystaniu pakietu roamingowego na pakietowe przesytanie danych. Po wykorzystaniu pakietu Abonent jest
zobowigzany do optaty standardowej za ustuge transmisji danych w roamingu w kwocie 0,03 zt za 1 MB.

2.6. W sprawach nieuregulowanych Ofertg w ramach roamingu miedzynarodowego obowigzuje Cennik Ustug Dodatkowych, dostepny na stronie www.telestrada.pl.

3. ZASADY DZIALANIA BONUSU KRAJOWEGO

3.1. Operator moze przydzielic Abonentowi Bonus Krajowy na Optate Standardowg za abonament, wskazang w punkcie 2.3 w zaleznosci od okresu zobowigzania
Umowa oraz wybranego Planu Taryfowego.

3.2. Bonus Krajowy polega na zmniejszeniu Opfaty Standardowej za abonament, wskazanej w punkcie 2.3 w zaleznosci od okresu zobowigzania Umowg oraz
wybranego Planu Taryfowego, o wartos¢ wskazang w Tabeli 5.

3.3. Bonus Krajowy zostaje naliczony Abonentowi w pierwszym Okresie Rozliczeniowym. Od drugiego Okresu Rozliczeniowego obowigzujg zasady naliczania Bonusu
zgodnie z Postanowieniami punktu 3.4.

3.4. Bonus Krajowy zostanie naliczony w kolejnym Okresie Rozliczeniowym w przypadku gdy w okresie poprzedzajgcym transfer danych w Strefie 1: na terytorium
Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu (zwanej dalej ,Strefg 1”) wyniesie 0 (,zero”) GB.

3.5. Transfer danych wskazany w punkcie 3.4 i 3.6 nie dotyczy pakietow internetowych roamingowych wskazanych w Tabeli 3, ktére Abonent moze zaméwi¢ do
obowigzujgcej go Oferty Specjalnej.

3.6. W przypadku gdy transfer danych zrealizowanych w roamingu miedzynarodowym w Strefie 1 wyniesie wiecej niz 0 (,zero”) GB optata za abonament za kolejny
Okres Rozliczeniowy zostanie naliczona zgodnie z wartoscig wskazang w punkcie 2.3 w zaleznosci od okresu zobowigzania Umowg oraz wybranego Planu
Taryfowego.

3.7. Bonus Krajowy nie obowigzuje Abonenta, ktdry znajduje sie w Okresie Wypowiedzenia swojej Umowy a spetnit postanowienia punktu 3.6.

4. SPRZET DO SWIADCZENIA USLUGI

Telestrada S.A., z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Alei Krakowskiej 22A, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.014.500,00 PLN. 1



Tabela 4: Sprzet do swiadczenia ustugi internetu mobilnego
Sprzet Opfata standardowa (optata jednorazowa)
Modem USB 199,00 zt

4.1. W ramach Oferty Specjalnej, Abonent ma mozliwos¢ zakupienia Ustugi internetu mobilnego z modemem w optacie za Sprzet wskazanej w Tabeli 4.

4.2. Abonent jest zobowigzany do uiszczenia opfaty za zakup Sprzetu w kwocie okreslonej w Tabeli 4. Optata zostanie pobrana na podstawie dostarczonej wraz ze
Sprzetem faktury VAT, wystawionej przez Operatora. Sprzet po jego zakupie staje sie wtasnoscig Abonenta.

4.3. Zamowienie Sprzetu przez Abonenta, wymaga dostarczenia do Operatora zaswiadczenia o zarobkach lub innego réwnoznacznego dokumentu stwierdzajacego
state dochody.

4.4. Brak odbioru Sprzetu skutkuje rozwigzaniem Umowy przez Abonenta, z naliczeniem wszystkich naleznych optat, opisanych w punkcie 10.

4.5. W sprawach dotyczacych Sprzetu nieuregulowanych niniejszg Ofertg obowigzuje Regulamin Sprzedazy i Udostepniania Urzadzen, dostepny na stronie
www.telestrada.pl.

4.6. W przypadku wyczerpania zapasow magazynowych Sprzetu wskazanego w Tabeli 4, Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ udostepnienia Abonentowi do
uzytkowania Sprzetu réwnowaznego z wybranym przez Abonenta w ramach niniejszej Oferty Specjalnej.

5. KWOTY UDZIELONYCH ZNIZEK W RAMACH OFERTY

5.1. Operator udziela Abonentowi znizki w Opfacie Standardowej za Pakiet Podstawowy w postaci Bonusu Krajowego, na warunkach wskazanych w punkcie 3.
5.2. Wysokos¢ znizek zostata wskazana w Tabeli 5:

Tabela 5: Kwoty (brutto) udzielonej znizki w ramach Bonusu Krajowego.

Plan Taryfowy Optata standardowa Wysoko$¢ ulgi (miesieczna) - ,,Bonus Krajowy”

Internet mobilny (zgodnie z Tabelg 1, Tabelg 2) Zgodnie z punktem 2.3 oraz punktem 2.5 20,00 zt/mies.

5.3. W przypadku zawarcia Umowy terminowej na okres 24 miesiecy Operator udziela Abonentowi znizke w optacie abonamentowej w wysokosci 50%, przez okres
pierwszych 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy, zgodnie z Tabelg 1 (w przypadku opgji ustugi , Internet mobilny Sam SIM"). Wysoko$¢ znizki, w zaleznosci od
wybranego Planu Taryfowego, zostata wskazana w Tabeli 6.

5.4. Po uptywie pierwszych 6 petnych miesiecy, Umowy zawartej na 24 miesigce, kwota abonamentu naliczana jest w petnej wysokosci zgodnie z Tabelg 1 (w
przypadku opcji Ustugi ,,Internet mobilny Sam SIM”).

5.5. Przyznany rabat na Abonament nie wptywa na limit transmisji danych okreslony w Tabeli 1.

Tabela 6: Znizki w opfacie abonamentowej Standardowej udzielone przez Operatora.

Plan Taryfowy 1 GB Sam SIM 4 GB Sam SIM 10 GB Sam SIM 20 GB Sam SIM
Ulga miesieczna w Opfacie z Bonusem Krajowym 4,95 zt/mies. 7,50 zt/mies. 12,45 zt/mies. 17,95 zt/mies.
Ulga miesieczna w Optacie Standardowej 14,95 zi/mies. 17,50 zt/mies. 22,45 zt/mies. 27,95 zi/mies.

5.6. Operator udziela ulgi w opfacie aktywacyjnej okreslonej w Tabeli 7 przy zawarciu Umowy terminowej lub na czas nieokreslony.
Tabela 7: Opfata aktywacyjna wraz z udzielona ulga dia Abonenta w ramach Oferty Specjalnej (Umowa na czas okreslony i nieokreslony,)

Ustuga Optata standardowa Kwota udzielonej ulgi Opftata z ulga
Aktywacja ustugi (sam SIM) 300,00 z4/SIM 271,00 z4/SIM 29,00 zt/jednorazowo/SIM

6. ZMIANA PAKIETU DOSTEPNEGO W ABONAMENCIE

6.1. Abonent ma mozliwo$¢ zmiany pakietu dostepnego w abonamencie w dowolnym momencie trwania Umowy, w nastepujgcy sposob:
a) dla Umowy bezterminowej bezptatna zmiana pakietu z nizszg optatg abonamentowg na pakiet z wyzszg optatg abonamentowa oraz z wyzsza optata
abonamentowa na pakiet z nizszg optata abonamentowa z zachowaniem terminu obowigzywania takiej Umowy;
b) dla Umowy terminowej bezptatna zmiana pakietu z nizszg optatg abonamentowg na pakiet z wyzszg optatg abonamentowgq oraz pfatna jednorazowo 50,00
zt zmiana pakietu z wyzsza optata abonamentowa na pakiet z nizszg optata abonamentowg, z zachowaniem terminu obowigzywania takiej Umowy.
c) Zmiana pakietu odbywa sie poprzez telefoniczne zgtoszenie Abonenta do Biura Obstugi Klienta lub mailowo na adres info@telestrada.pl
i nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego, w ktdrym zgtoszenia dokonano.

7. ZAWARCIE UMOWY I ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUGI

7.1. Do zawarcia Umowy dochodzi w chwili, kiedy Klient ztozy podpis pod dwoma egzemplarzami Umowy, jednym dla Klienta, drugim dla Telestrada S.A. Dzien
ztozenia przez Klienta podpisu jest dniem zawarcia Umowy.

7.2. Umowa zawarta na czas okreslony, po uptywie okresu jej obowigzywania, ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony na dotychczasowych warunkach,
o ile Abonent nie ztozy na pisSmie przeciwnego o$wiadczenia woli w terminie najpdzniej 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy.

7.3. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi najpdzniej terminie 14 dni kalendarzowych od daty podpisania dokumentdw przez Klienta.

7.4. Operator dostarczy do Abonenta karte SIM do $wiadczenia Ustugi. Z Karty SIM nalezy skorzysta¢ zgodnie z instrukcjg dotaczong do Karty SIM oraz podang
przez Telestrada S.A. na stronie internetowej www.telestrada.pl.

8. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

8.1. Ustuga w ramach niniejszej Oferty dziata w oparciu o zasieg sieci komdrkowej na terenie catego kraju a takze w roamingu miedzynarodowym. Zasieg zalezy od
uksztattowania terenu i liczby stacji bazowych na danym terenie. Mapa zasiegu dostepna jest na stronie Operatora.

8.2. Transmisja danych w Strefie 1 bedzie rozliczana z uwzglednieniem Polityki Uczciwego Korzystania (z ang. Fair Use Policy, dalej ,,FUP"), zgodnie z ktrg Operator
przyznaje Abonentowi bezptatny Limit GB dla danego Planu Taryfowego w danym Okresie Rozliczeniowym. Po wykorzystaniu Limitu GB Operator bedzie
naliczac optaty wskazane w Cenniku Ustug Dodatkowych, dostepnym na stronie www.telestrada.pl.

8.3. W ramach niniejszej Oferty limit danych (wyrazonych w GB) do wykorzystania w Strefie 1 zostat wskazany w dokumencie ,Limit roamingowy na transmisje
danych w Strefie 1", zamieszczonym na stronie internetowej www.telestrada.pl.

8.4. Szczegdtowe Zasady ,FUP” zostaty wskazane w Cenniku Ustug Dodatkowych dostepnym na stronie www.telestrada.pl.

8.5. Abonent korzystajacy z Ustugi transferu danych moze pobiera¢ dane z maksymalng dostepng predkoscig przypisang do Ustugi, az do wykorzystania limitu
danych w ramach abonamentu. Po wyczerpaniu transferu Abonent ma mozliwo$¢ korzystania z Ustugi z maksymalng predkoscig pobierania i wysytania nie
wiekszg niz 32 kbit/s.

8.6. Na rzeczywistg predkos¢ przesytania danych moga wptynaé nastepujace uwarunkowania: technologia przesytania danych, z ktérej Abonent korzysta (LTE,
HSPA, HSPA+, UMTS), mozliwosci, parametry i konfiguracja urzadzenia, na ktdrym jest $wiadczona Ustuga, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej (na site
sygnatu mogg wptywac: warunki atmosferyczne, aktualne obcigzenie i odlegtos¢ od danej stacji nadawczej, charakterystyka miejsca, w ktdrym korzysta sie z
Ustugi transferu danych — wewnatrz/zewnatrz budynku, grubo$¢ Scian i materiat, z ktdrego je wykonano, wysoko$¢, na ktdrej Abonent korzysta z internetu —
powyzej 30 metrow sygnat moze by¢ stabszy, przeszkody naturalne typu las, gory, znajdujace sie miedzy Abonentem, korzystajagcym z internetu a
nadajnikiem).

8.7. Wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM, bedacej wiasnoscig Telestrada oraz z
wykorzystaniem sprzetu umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE dostepnej w sieci Telestrada. W przypadku zmiany oprogramowania
danego sprzetu przez uzytkownika lub jego aktualizacji przez producenta sprzetu, Telestrada nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwigzane, w tym w
szczegolnosci dotyczace mozliwosci korzystania z technologii LTE dostepnej w sieci Telestrada.

8.8. Telestrada nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu, ktére ograniczajg lub uniemozliwiajg korzystanie z mozliwosci
wysylania i odbierania danych w technologii LTE przy pomocy sprzetu obstugujacego transmisje danych LTE.

8.9. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi Internetu mobilnego dla poszczegéinych technologii sieciowych aktualne na
dzien 01.01.2017 r. wynosza:

Telestrada S.A., z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Alei Krakowskiej 22A, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.014.500,00 PLN.
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Wysytanie danych Pobieranie danych

8.10.
8.11.
8.12.

8.13.

8.14.

2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s

Pakiety danych przystugujace w ramach abonamentu nie przechodza na kolejne Okresy Rozliczeniowe, a ich wartos¢ nie podlega zwrotowi.

W ramach niniejszej Oferty dane naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB (w odniesieniu do pobieranych i wysytanych danych).

Jezeli kwota abonamentu zostanie udostepniona przed rozpoczeciem pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego, Abonent zostanie obcigzony kwotg
proporcjonalng do czasu korzystania z kwoty abonamentu w danym okresie.

SMS - wiadomos$¢ wysytana z telefonu GSM, zawierajgca nie wiecej niz 160 znakdw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wiecej niz 140 bajtow
danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania wiadomos$ci zawierajacej wiecej niz 160 znakow
alfanumerycznych lub wiecej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktdrych kazdy obcigzany
jest optatg indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajacej polskie znaki (np. a, €, 1) przy wykorzystaniu
aparatu telefonicznego kodujacego polskie znaki (tryb UNICODE), dtugo$¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakéw alfanumerycznych.

Optata za wystanie wiadomos$ci multimedialnej MMS do jednego adresata naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.

9. POZOSTALE OPLATY

9.1.
9.2.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

W ramach niniejszej Oferty Specjalnej Abonent obowigzany jest podac dziatajacy i prawidtowy adres poczty elektronicznej e-mail i zobowigzuje sie do optacania,
na podstawie przestanych tg drogg, faktur za Swiadczone przez Operatora Ustugi.

Operator moze dokonac weryfikacji poprawnosci dziatania wskazanego adresu e-mail poprzez przestanie prosby o potwierdzenie odbierania faktur drogg poczty
elektronicznej. Brak odpowiedzi z deklaracjg odbierania faktur tg drogg bedzie traktowany jako konieczno$¢ wystawiania Abonentowi faktur w formie
papierowej, przesytanych poczta tradycyjng. W przypadku zmiany opcji na faktury standardowe wysytane pocztg tradycyjng, Operator doliczy Abonentowi
opfate w wysokosci 5,00 zt miesiecznie. Operator bedzie wystawiat faktury standardowe dla Abonenta bez optat z tego tytutu w sytuacji posiadania przez
Abonenta Umowy na Ustuge telefonu stacjonarnego, w ramach ktorej obowigzuje faktura standardowa.

. Operator wystawi na zyczenie Abonenta duplikat faktury za dowolny okres, w ktérym na rzecz Abonenta byta $wiadczona Ustuga. Za przygotowanie i przestanie

do Abonenta duplikatu faktury Operator pobierze jednorazowg optate w wysokosci 15,00 zt w przypadku wysytki pocztg zwyktg lub bezptatnie w przypadku
wysyitki pocztg elektroniczna.

. Po zakonczeniu okresu Umowy opfaty pobierane od Abonenta nie ulegng zmianie.
. Optaty dotyczace potgczen miedzynarodowych, z numerami specjalnymi, SMS-y specjalne i MMS-y specjalne reguluje Cennik Ustug Dodatkowych, dostepny na

stronie internetowej www.telestrada.pl.

ROZWIAZANIE UMOWY

W przypadku rozwigzania Umowy terminowej przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Operator bedzie uprawniony do zadania zaptaty kar umownych
przez Abonenta, w kwocie odpowiadajacej wartosci ulg przyznanych Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania, zgodnie z art. 57 ust 6 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, liczac od dnia, w
ktérym wypowiedzenie wptyneto do Telestrady.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Podmiot zostaje objety Ofertg po zaakceptowaniu warunkéw niniejszego Regulaminu Oferty Specjalnej, Umowy oraz pozostatych dokumentéw niezbednych do
jej realizacji.

. W sprawach nieuregulowanych w Ofercie stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Telestrada S.A.
. Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z Ofertg i jg akceptuje. i
. Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie Oferty, a zdefiniowane w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub Ustawie z dnia 16 lipca

2004r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.), uzyte zostaty zgodnie ze znaczeniami nadanymi im przez ww. dokumenty.

. Aktualne wzory dokumentdw okreslonych w punkcie 11.1 i 11.2 dostepne sg u Operatora oraz na stronie internetowej www.telestrada.pl.
. Optaty wskazane w Ofercie zostaty podane w kwotach brutto (z podatkiem VAT).

podpis Konsultanta podpis Abonenta

w

Jestesmy uczdwg polskg firmg telekomunikacyjng i chcemy miec samych zadowolonych Klientdw. Dlatego
Wystarczy wypelnic i odesta ten kupon na adres: Telestrada S.A, Al. Krakowska 22A, 02-284 Warszawa.

przedagu 14 dni od podpisania Umowy mogg Panstwo z nigj zrezygnowaé bez zadnych kosztow. 50% ZleKI NA ABONAMENT

TG T NBZWISKOL . .+ .+ + e e e v e e et e e e e e e e e e e e PRZY ZAWARCIU UMOWY NA 24 MIESIACE
NUMEr B ONU: . .« v ottt i e i i e e e e PRZEZ PIERWSZE 6 MIESIECY PtACISZ
AIES ADONENER: . .+« 4 v v et ettt e e e e e TYLKO POLOWE CENY ABONAMENTU.
Niniejszym odstepuje od umowy nr . . ..o oo e v e v v korzystajac z prawa do rezygnadji bez . . ,

. ; A, - Promocja dotyczy wszystkich planéw taryfowych
podawaria przyczyn w przeciagu 14 dni od jej podpisania. w ustudze internetu mobilnego.
Podpis ADONENtE: .« . & ot e e e,

Telestrada S.A., z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Alei Krakowskiej 22A, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.014.500,00 PLN. 3
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WARUNKI OGOLNE

Telestrada S.A. jako ogdlnopolski operator telekomunikacyjny (Operator) oferuje ograniczone czasowo i skierowane do pojedynczych Abonentdw lub grup Abonentéw
lub do nieoznaczonego adresata, co okreslone jest kazdorazowo w Regulaminie Oferty Specjalnej, oferty nabycia lub udostepnienia Urzadzen i Sprzetu na warunkach
okreslonych bezposrednio w Umowie, a w razie braku okreSlenia ich w Umowie na warunkach niniejszego Regulaminu.

Sprzet udostepniany przez okres obowigzywania Umowy, a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, pozostaje wiasnoscig Operatora.

Sprzet sprzedany od momentu sprzedazy pozostaje wtasnoscig Abonenta.

ZASADY SPRZEDAZY URZADZEN

Operator moze oferowa¢ Abonentom Urzadzenia i Sprzet telekomunikacyjny oraz pozostaty do sprzedazy z zachowaniem ogdinych warunkéw w zakresie gwarancji i
rekojmi. ]

Promocyjna cena sprzedazy Urzadzen obowigzuje przy zawarciu Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na warunkach wskazanej Oferty Specjalnej i
moze byc¢ zrdznicowana w zaleznosci od tego czy Abonent zawiera Umowe na czas nieokreslony czy Umowe na czas okreslony 6, 12, 24 miesigce.

ZASADY UDOSTEPNIANIA SPRZETU 1 URZADZEI"{ DO UZYTKOWANIA

Operator moze oferowa¢ Abonentom udostepnienie Urzadzenia lub Sprzetu za kwote jednorazowa lub ptatna cyklicznie badz tez przez kombinacje tych kwot
wskazang w Umowie lub Regulaminie Oferty Specjalne;j.

Abonent ma prawo uzytkowaé Urzgdzenie przez caty okres trwania Umowy.

Abonent zobowigzuje sie do uzytkowania Urzagdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem z zachowaniem dbatosci jak o rzecz wiasna.

Abonent ma obowigzek zabezpieczenia Urzadzenia przed skutkami przepie¢ w sieci elektrycznej.

W razie rozwigzania Umowy terminowej z przyczyn lezacych po stronie Abonenta (rezygnacja Abonenta, przeniesienie ustugi do innego operatora, windykacyjne
rozwigzanie Umowy przez Operatora) w zakresie Ustugi, do ktorej udostepniono Urzadzenie, Abonent ma obowigzek zaptacenia Ceny Standardowej Urzadzenia
wskazanej w Umowie lub jesli tam jej nie okre$lono wowczas wskazanej w Regulaminie Oferty Specjalnej.

Po zakonczeniu Umowy terminowej Abonent ma prawo wykupi¢ Urzadzenie za ,Cene wykupu” wskazanej w Umowie lub jesli tam jej nie okreslono, wowczas
wskazanej w Regulaminie Oferty Specjalnej po zgtoszeniu tego zamiaru przez infolinie lub pisemnie. Kwota zostanie doliczona do najblizszej faktury Abonenta.

W przypadku braku zgtoszenia checi wykupu, Operator bedzie naliczat ,Optate miesieczng” wskazang w Umowie lub jesli tam jej nie okreslono, wéwczas wskazang w
Regulaminie Oferty Specjalnej za udostepnianie Sprzetu.

W przypadku zakonczenia $wiadczenia Ustugi, do ktorej przeznaczone byto udostepnione Urzadzenie, ktérego Abonent nie wykupit, ma on obowigzek zwrotu
Urzadzenia do Operatora poprzez skuteczne doreczenie do siedziby Operatora.

Zwrot powinien by¢ dokonany w stanie niepogorszonym wskazujgcym co najwyzej na zwyktg eksploatacje.

Brak zwrotu Sprzetu przez Abonenta w przeciggu 30 dni od dnia zakonczenia $wiadczenia Ustugi lub zwrot w stanie przekraczajgcym zwyktg eksploatacje uznaje sie
za jego utrate.

Kazdorazowo zwrot w stanie przekraczajagcym zwyktg eksploatacje zostanie udokumentowany przez Operatora protokotem przyjecia sprzetu zniszczonego.

W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia, lub zuzycia Urzadzenia lub Sprzetu w zakresie przekraczajagcym zwyktg eksploatacje, Operator ma prawo do zadania
zaptaty za Sprzet Ceny Standardowej Urzadzenia zgodnie z postanowieniami Umowy, Cennika lub Regulaminu Oferty Specjalnej.

Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy udostepnionego Sprzetu w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato wskutek $wiadomego
zniszczenia lub uszkodzen spowodowanych dziataniami infrastruktury telekomunikacyjnej Abonenta. Jezeli charakter uszkodzenia Sprzetu wskazuje, iz naprawa nie
gwarantuje przywrdcenia stanu petnej sprawnosci, Operator moze obcigzy¢ Abonenta kosztami zakupu nowego Sprzetu.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZMIANY TARYFY OBOWIAZUJACE]J ABONENTA

W przypadku zmiany przez Abonenta taryfy telekomunikacyjnej na nizsza od dotychczas obowigzujacej Abonenta, Operator ma prawo obcigzy¢é Abonenta réznicg w
cenie sprzedanego lub udostepnionego przez Operatora Urzadzenia stuzacego realizacji Ustugi, ktorej taryfa podlega zmianie, pod warunkiem, ze Urzadzenie to w tej
zmienionej taryfie oferowane jest za cene wyzszg niz zaptacona przez Abonenta.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU BRAKU REALIZACJI USLUGI LUB ZAPRZESTANIEM SWIADCZENIA USELUGI ZWIAZANE] Z PRZYZNANIEM
SPECJALNYCH WARUNKOW NABYCIA LUB UDOSTEPNIENIA SPRZETU

W przypadku gdy w okresie obowigzywania Umowy na czas okreslony jedna z Ustug nie zostanie zrealizowana lub zostanie wytgczona z przyczyn lezacych po stronie
Operatora (brak mozliwosci technicznych) lub po stronie Abonenta (rezygnacja Abonenta, przeniesienie Ustugi do innego operatora, windykacyjne rozwigzanie
umowy przez Operatora), wowczas Abonent obowigzany jest do zwrotu w stanie niepogorszonym, w oryginalnych opakowaniach wszelkich Urzadzen sprzedanych mu
lub udostepnionych przez Operatora na preferencyjnych warunkach stuzacych do realizacji Ustug, ktdre nie beda $wiadczone. W razie braku zwrotu w przeciggu 30
dni od wygasniecia Umowy, Operator naliczy za ten Sprzet Cene Standardowa Urzadzenia zgodnie z postanowieniami Umowy, Cennika lub Regulaminu Oferty
Specjalnej.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU BRAKU ODBIORU SPRZETU WYSLANEGO DO ABONENTA LUB ZWROTU SPRZETU DOKONANEGO PRZEZ
ABONENTA

Poprzez podpisanie zamdwienia Sprzetu, Abonent zobowigzuje sie do odbioru zamdéwionego Sprzetu a w przypadku braku jego odbioru do zaptaty na rzecz Operatora
kary umownej okreslonej niniejszym Regulaminem.

Operator dostarczy Abonentowi zamdwiony Sprzet za posrednictwem umocowanego przedstawiciela, Poczty Polskiej, firmy kurierskiej lub innego operatora
pocztowego.

Przed dokonaniem wysytki Operator moze podjac probe kontaktu z Abonentem celem potwierdzenia wysyiki.

Operator podejmie jedna probe dostarczenia Sprzetu Abonentowi.

Pierwsza proba dostarczenia Sprzetu jest dla Abonenta bezptatna. .

Brak odbioru aparatu telefonicznego lub jego odestanie przez Abonenta w stanie niewskazujacym uzytkowania oznacza rezygnacje z Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych i jednoczesnie skutkuje naliczeniem kary umownej za przedterminowe rozwigzanie Umowy, zgodnie z Regulaminem Ustugi.

Operator dopuszcza mozliwo$¢ dokonania drugiej proby dostarczenia Sprzetu, tylko na wyrazne zyczenie Abonenta i pod warunkiem obcigzenia Abonenta kosztami
ponownej wysytki w kwocie 30 zt, za pobraniem w chwili odbioru Sprzetu. Nieodebranie lub odestanie aparatu telefonicznego w stanie niewskazujgcym na jego
uzytkowanie skutkuje naliczeniem kary umownej za zerwanie Umowy, zgodnie z Regulaminem Ustugi. Odestanie lub nieodebranie aparatu telefonicznego nie zwalnia
Abonenta z obowigzku uiszczenia optaty za druga probe dostarczenia Sprzetu, doliczonej do kwoty kary umownej za przedterminowe zerwanie Umowy.

Zwrot przesytki otwartej przez Abonenta, w stanie wskazujgcym na uzytkowanie Uzadzenia badZ w stanie uniemozliwiajgcym Operatorowi sprzedaz tego Urzadzenia
innemu Abonentowi (uszkodzone opakowanie, sprzet, $lady uzytkowania, brak ktdregos$ z akcesoridw, brak instrukcji lub gwarancji) oznacza rezygnacje z Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i jednocze$nie skutkuje naliczeniem kary umownej za Sprzet w postaci Ceny Standardowej urzadzenia, zgodnie z
postanowieniami Umowy, Cennika lub Regulaminu Oferty Specjalnej. Kazdorazowo taki przypadek zostanie udokumentowany protokotem przyjecia Sprzetu.
Jednoczesnie Operator naliczy kare umowng za przedterminowe rozwigzanie Umowy, zgodnie z Regulaminem Ustugi.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31 marca 2016 r. i ma zastosowanie do Umdw i Aneksow zawartych od tego dnia.

Podpis Abonenta
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