Te I eSt I’Ad a Biuro Obstugi Klienta @ 222118080 info@telestrada.pl

Komunikacja. Bardziej.

CENNIK I REGULAMIN ,DOMOWY BEZ LIMITU II"

Ustuga Cyfrowy Telefon Stacjonarny
I. OGOLNE WARUNKI OFERTY

1.

2.

3.
4.

Oferta przygotowana zostata przez Telestrada S.A., z siedzibg w Warszawie 02-284, przy Al. Krakowskiej 22A, zarejestrowanej przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.014.500,00 PLN, zwang dalej
,Operatorem”

Oferta skierowana jest do Klienta indywidualnego, ktdry w ramach niniejszej Oferty zawrze Umowe na czas nieokreSlony lub 24 miesigce lub przedtuzy
dotychczasowa Umowe na okres wskazany przez Operatora, zwanego dalej ,Abonentem”,

W ramach niniejszej Oferty, Operator zapewnia mozliwo$¢ przeniesienia numeru od dotychczasowego dostawcy lub nadania nowego przez Telestrada S.A.
Promocja trwa od dnia 08.07.2021 r. do odwotania przez Operatora i obowigzuje dla Uméw podpisanych od tego dnia.

II. USLUGI DOSTEPNE W RAMACH OFERTY SPECJALNEJ]

5. Operator zapewnia Abonentowi dostep do Ustugi Cyfrowego Telefonu Stacjonarnego w cenach zgodnie z Tabelg 1.
Tabela 1: Opfaty w ramach Ustugi Cyfrowego Telefonu Stacjonarnego.

Ustugi dostepne w abonamencie w ramach oferty na Cyfrowy Telefon Stacjonarny W abonamencie Optata (brutto)
Abonament podstawowy 30 minut do krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych 30 minut 29,99 zt/mies.
Pakiet BEZ LIMITU do krajowych sieci stacjonarnych Bez limitu 10,00 zt/mies.
Pakiet BEZ LIMITU do krajowych sieci komérkowych Bez limitu 18,00 zt/mies.
Optaty standardowe poza abonamentem Taryfikacja Optata (brutto)
Pofaczenia do krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych 1 min 0,25 z

6. Telestrada S.A. $wiadczy Ustuge Cyfrowego Telefonu Stacjonarnego w oparciu o dostep do sieci IP na bazie $wiadczonej przez Telestrada S.A. Ustugi
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Internetu Stacjonarnego lub w oparciu o posiadane przez Abonenta tgcze dostepowe do sieci Internet, realizowane przez Operatora trzeciego, przy zatozeniu
zachowania ponizszych parametrow.

a) straty pakietéw ponizej 1% (wskazane zero),

b) opdznienia ponizej 150ms (mierzone na drodze: telefon — centrala IP — telefon),

c) jitter mniejszy niz 100ms,

d) przepustowosc¢ tacza (zaleznie od kodeka, lecz zalecane) 100Kbps/rozmowe symetrycznie - dopuszczalne jest zmniejszenie pasma do poziomu 56 Kbps, pod
warunkiem wdrozenia kodeka G.729, realizowanego o scentralizowany dedykowany serwer ustugowy Telestrada S.A.,

e) brak ograniczen w komutacji pakietéw UDP.

W przypadku $wiadczenia Ustugi Cyfrowego Telefonu Stacjonarnego w oparciu o tacze dostepowe do sieci Internet, realizowane przez Operatora trzeciego,
odpowiedzialnos¢ za gwarancje ustugi dostepowej znajduje sie po stronie Operatora Swiadczacego tg ustuge.

Opfaty Abonamentowe naliczane s od momentu uruchomienia Abonenta, tj. przeniesienie obstugi numeru telefonicznego od dotychczasowego Operatora do
Telestrady S.A.

Podstawg abonamentu jest pakiet 30 minut, do ktérego Abonent ma mozliwo$¢ dokupienia pakietow ,Bez limitu” na krajowe potaczenia stacjonarne oraz na
krajowe potaczenia komorkowe, zgodnie z Tabelg 1.

Potaczenia wliczone w abonament dostepne sg od daty uruchomienia Ustugi Cyfrowego Telefonu Stacjonarnego w sieci Operatora.

Wykorzystanie minut wliczonych w abonament rozliczane jest z doktadnoscig co do sekundy. Potaczenia wliczone w abonament dotycza facznosci gtosowej
i mogg by¢ wykorzystywane wytacznie w celu prowadzenia rozméw telefonicznych.

Potaczenia poza abonamentem rozliczane sg sekundowo. Optata za potaczenie naliczana jest jako suma optaty za inicjacje potaczenia w wysokosci 0,20 zt oraz
optaty za czas potaczenia.

Pakiet 30 minut dostepny w abonamencie oferowany jest w okresie rozliczeniowym, niewykorzystane w ramach pakietu minuty nie przechodzg na nastepne
okresy rozliczeniowe. Po wyczerpaniu limitu minut dostepnych w abonamencie, opfaty za pofaczenia pobierane sa zgodnie z Tabelg 1.

W ramach Oferty Operator oferuje Abonentowi ustuge prezentacji numeru osoby dzwonigcej w promocyjnej cenie 0,01 zt przez pierwsze trzy peine okresy
rozliczeniowe. Po tym czasie Operator bedzie pobierat za ustuge optate standardowa w wysokosci 3,69 zt/mies.

W ramach Oferty, Operator oferuje Abonentowi ustuge wydruku szczegbtowego wykazu potaczen wykonanych w okresie rozliczeniowym w promocyjnej cenie
0,01 zt przez pierwsze trzy petne okresy rozliczeniowe. Po tym czasie Operator bedzie pobierat za ustuge optate standardowg w wysokosci 2,46 z/mies.

Ustugi wskazane w pkt 14 i 15 wigczane sg automatycznie przy uruchomieniu Ustugi telefonicznej dla Abonenta. Abonent ma prawo zrezygnowac z tych Ustug w
wybranym przez siebie momencie trwania Umowy ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, w ktérym zgtasza rezygnacje. Rezygnacji z Ustug mozna
dokonac za posrednictwem infolinii Operatora lub w formie pisemne;j.

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Ofertg Specjaing odnosnie potaczen miedzynarodowych, z numerami specjalnymi, zmiany lokalizacji linii abonenckiej i zawieszenia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzuje ,Cennik ustug dodatkowych, polgczen z numerami specjalnymi, ustug miedzynarodowych i roamingowych”, dostepny na
stronie internetowej www.telestrada.pl.

III. SPRZET DOSTEPNY W RAMACH OFERTY SPECJALNEJ]

18.
19.

Abonent ma prawo wyboru jednego aparatu telefonicznego z aktualnie dostepnych modeli w zasobach Operatora.
W przypadku wyczerpania zapasow magazynowych, Operator zastrzega sobie mozliwos¢ dostarczenia do Abonenta modelu aparatu telefonicznego, réwnowaznego
z wybranym przez Abonenta w ramach niniejszej Oferty Spedjalnej.

Tabela 2. Opfaty za aparat telefoniczny w ramach Oferty Spegiaine.

- Umowa na 24 miesigce Umowa na 24 miesigce (Numer
Optaty Optata standardowa Umowa bezterminowa (Numer nowy) przeniesiony) Wyglad telefonu
@eﬁgfrgﬁl on 199,00 zt 199,00 zt 49,00 zt 0,01 zt
GXP1610 Y (jednorazowo) (jednorazowo) (jednorazowo) (miesiecznie)
A R S A LR X
KUPON ODSTAPIENIA OD UMOWY ABONAMENT ZA 0 Zt PRZEZ 3 MIES!
JesteSmy uczciwg polskg firmg telekomunikacyjna i chcemy miec Przenosisz numer komdrkowy do sieci Telestrada.

samych zadowolonych klientéw. Dlatego w przeciggu 14 dni od

daty zawarcia Umowy moga Parstwo z niej zrezygnowa¢ bez Zawierasz umowe na najlepsza oferte ,Przyjazna komdrka”

zadnych kosztdw. Wystarczy wypei¢, odcig¢ i odestaé ten
kupon do nas na adres korespondencyjny:

na 24 miesigce.

Dostajesz 3 miesigce abonamentu za 0 zi!

Telestrada S.A., Al. Krakowska 22A, 02-284 Warszawa. Regulamin Promocji dostepny na stronie www.telestrada.pl
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W przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony, Abonent moze dokonac zakupu sprzetu za Opfate Standardowa, wskazang w Tabeli 2.

W celu $wiadczenia Ustugi Operator udostepnia Abonentowi, ktdry przenosi przynajmniej jeden numer telefonu (stagjonarmy) do Telestrada i podpisat Umowe na okres 24
miesiecy jeden aparat telefoniczny dla Ustugi Cyfrowego Telefonu Stacjonarnego w cenie 0,01 zi/mies. Po okresie Umowy Abonent ma prawo wykupic ten aparat telefoniczny
w optacie jednorazowej 0,01 zt.

W przypadku przydzielenia Abonentowi nowego numeru telefonu i zawarcia Umowy terminowej przez Abonenta, Operator dokonuje sprzedazy aparatu telefonicznego
w obnizonej kwocie 49,00 zI, pfatnej jednorazowo. Znizka z tytutu zakupu aparatu udzielona przez Operatora wynosi 150,00 zt.

W przypadku rozwigzania Umowy terminowej, dla numeru przenoszonego przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Operator bedzie uprawniony do zadania od
Abonenta zapfaty kary umownej, odpowiadajacej optacie standardowej za aparat telefoniczny wynoszacej 199,00 zt.

W przypadku rozwigzania Umowy terminowej dla numeru nowego przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta Operator bedzie uprawniony do zadania od Abonenta
zaptaty kary umownej w kwocie 150,00 zt.

W sprawach dotyczacych Sprzetu, nieuregulowanych ninigjsza Ofertg, obowigzuje Regulamin Sprzedazy i Udostepniania Urzadzen, dostepny na stronie www.telestrada.pl.

IV. OPLATY INSTALACYINE

26.

W przypadku Umoéw na czas okreslony Operator udziela Abonentowi ulgi w optacie instalacyjnej Ustugi w wysokosci 250 zt. Rozwigzanie Umowy przed terminem, na jaki
zostata zawarta, moze skutkowac naliczeniem kary umownej nieprzekraczajacej wysokosci udzielonej ulgi instalacyjnej, proporcjonalnie do czasu trwania Umowy zgodnie z art.
57 ust 6 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Tabela 3: Opfaty instalacyjne wraz z udzielonymi ulgami dla Abonenta w ramach Oferty Specjalnej.

Ustuga Opfata standardowa Umowa bezterminowa Umowa na 24 miesigce Kwota ulgi dla Umowy na 24 mies.

Cyfrowy Telefon Stacjonarny 250,00 zt 250,00 zt 0,00 z 250,00 zt

V. POZOSTALE OPLATY W RAMACH OFERTY SPECJALNEJ]
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Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ zmiany opcji ustugi zmniejszajgcej lub zwiekszajgcej optate abonamentowg bez optat zwigzanych ze zmiang taryfy, z zachowaniem
dotychczasowego terminu obowigzywania Umowy. Zmiane taryfy nalezy zgtaszaC za posrednictwem Infolinii Biura Obstugi Klienta. Zmiana taryfy bedzie obowigzywac od
kolejnego okresu rozliczeniowego, nastepujgcego po okresie, w ktorym nastapito zgtoszenie do Biura Obstugi Klienta.

Abonent ma prawo zada¢ od Operatora przygotowania duplikatéw faktur za dowolny okres, w ktdrym na rzecz Abonenta byta $wiadczona ustuga. Za przygotowanie
i przestanie do Abonenta duplikatow faktur, Operator pobierze jednorazowg optate w wysokosci 15,00 zt w przypadku wysytki pocztg zwyktg lub 10,00 zt w przypadku wysyki
poczta elektroniczna.

W razie niedotrzymania platnosci za fakture przez okres 14 dni (od momentu uptyniecia terminu ptatnosci) Operator automatycznie wystawi duplikat faktury i wysle jg poczta
zwykia do Abonenta.

Po zakonczeniu okresu Umowy, optaty pobierane od Abonenta nie ulegng zmianie. Operator nie bedzie obcigzat Abonenta optatami zgodnymi z Cennikiem standardowym lecz
zachowa promocyjne warunki cenowe na kolejne miesigce.

VI. ROZWIAZANIE UMOWY
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Umowa zawarta na czas okreslony moze zostac rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktdrym wypowiedzenie wptyneto do Telestrada S.A.

W przypadku rozwigzania Umowy terminowej przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Operator bedzie uprawniony do zgdania zaptaty kar umownych przez
Abonenta, w kwocie odpowiadajacej wartosci ulg przyznanych Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania, zgodnie z art. 57 ust 6 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zostaC rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, liczac od dnia, w ktorym
wypowiedzenie wptynefo do Telestrady S.A.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE
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Abonent zostaje objety Oferta po zaakceptowaniu niniejszego Cennika i Regulaminu, warunkéw Umowy/Aneksu oraz pozostatych dokumentéw niezbednych do jej realizadji,
wskazanych na Umowie/Aneksie. i

W sprawach nieuregulowanych w Ofercie Specjalnej niniejszym Regulaminem stosuje sie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Telestrada
SA.

Abonent oéwiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Cennikiem i Regulaminem Oferty Specjalnej i go akceptuje.

Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie Oferty Specjalnej, a zdefiniowane w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub Ustawie z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.), uzyte zostaty zgodnie ze znaczeniami nadanymi im przez ww. dokumenty.

Aktualne wzory dokumentow okreslonych w punkcie 34 dostepne s u Operatora oraz na stronie internetowej www.telestrada.pl.

Opfaty wyszczegdlnione w Ofercie Specjalnej, o ile nie wskazano inaczej, s3 cenami brutto (z podatkiem VAT).

Podpis Konsultanta Podpis Abonenta
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Wyrazam che¢ zawarda Umowy na komérke bez limitu w cenie 17,99 zi/mies. na okres 24 Adres Abonenta:

miesiecy , w tym 3 miesigoe abonamentu za darmo, z wykorzystaniem niniejszego kuponu. :

Podpis A . Niniejszym odstepuje od Umowy nr .. korzystajac

PSADONEIEL « . wov v e e z prawa do rezygnadji bez podawania przyczyn w przedagu 14 dni od jej podpisania.
Kupon nalezy wypelni¢ i wysta¢ na adres: Telestrada S.A, Al. Krakowska 22A, 02-284 Warszawa Pocki
Mozesz tez zadzwonic do nas pod numer infolinii: 22 211 80 80 Kupon nialezy ¢ na adres: Telestrada S.A., Al Krakowska 224, 02-284 Wai
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