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KOMUNIKAT W SPRAWIE ZMIANY REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH WHITE PHONE

Informujemy, ze w zwiazku ze zmiana Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych White Phone przez Telestrada S.A., zmianie ulegna
warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

W zwigzku z powyzszym, zmianie ulegng zapisy Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych White Phone, ktéry obowiazuje od dnia
01.09.2023 r.

Zmienione zapisy w brzmieniu:

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.2. Definicje

a) Aparat - aparat telefoniczny zainstalowany w Jednostce, umozliwiajgcy wykonywanie i odbieranie potaczen przy wykorzystaniu Karty White
Phone.

h) Jednostka — Zaktad Karny, Areszt Sledczy, Oddziat Zewnetrzny Aresztu Sledczego lub inna jednostka penitencjarna, w ktérych Operator $wiadczy
Ustugi White Phone.

r) Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.) lub inny akt prawny,
ktéry zastgpi ustawe.

§ 2 ZAKRES, DOSTEPNOSC I JAKOSC UStUGI
2.2. Z Ustug White Phone mozna korzysta¢ przy pomocy Aparatéw, bez koniecznosci zawierania umowy pisemnej oraz bez koniecznosci
posiadania przez Uzytkownika urzadzen lub oprogramowania.
2.3. Ustugi White Phone nie sg ogdlnodostepne, w szczegdlnosci nie stanowig publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu
ustawy Prawo telekomunikacyjne i mogg z nich korzysta¢ wytacznie osoby osadzone w Jednostce, ktore dysponujg dostepem do Aparatu oraz
posiadajg Karte z dodatnim Saldem Konta, jednakze tylko zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Jednostki dotyczgcymi praw osadzonych do
korzystania z rozméw telefonicznych.
2.4. Operator informuje, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny Wykonawczy (Dz. U. z 2023 r. nr 90, poz. 127 z
pdin. zm.):

a) wlJednostce typu zamknietego rozmowy telefoniczne skazanych podlegajg kontroli administracji tej Jednostki,

b) wJednostce typu pdtotwartego rozmowy telefoniczne skazanych mogg podlega¢ kontroli administracji tej Jednostki,

c) wJednostce typu otwartego rozmowy telefoniczne skazanych nie podlegajg kontroli administracji tej Jednostki.
2.7. W ramach ustugi Uzytkownik nie ma zapewnionych potaczeri na numery alarmowe, skrdcone, infolinii oraz potaczern na numery o
podwyzszonej optacie.

§ 5 DOtADOWANIA | WAZNOSC KONTA
5.1. Dotadowanie Karty White Phone odbywa sie poprzez kanaty dostepne Uzytkownikowi:
e) Zasilenie Salda Konta kartg dotadowania sieci Plus.

§ 12 DANE OSOBOWE

12.1. Przetwarzanie danych osobowych przez Operatora odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr 119), zwanego dalej
RODO.

12.2. Operator nie zbiera ani nie przetwarza danych osobowych Uzytkownikéw, za wyjatkiem przypadkéw okreslonych w pkt. 12.4 oraz za
wyjatkiem danych o wykonanych pofaczeniach (danych transmisyjnych) w zakresie niezbednym do naliczenia optat i rozpatrzenia reklamacji.
12.3 Operator moze zbieraé oraz przetwarzac wyfacznie te dane osoby, ktéra dokonata Dotadowania konta, ktdre sg niezbedne do wykonania
zawartej z nim umowy, jak i réwniez przetwarza je wytgcznie w tym celu i zakresie, w jakim uprawniaja go do tego przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

12.4. W przypadku wskazanym w & 11 (postepowanie reklamacyjne) dane osobowe reklamujgcego sg przetwarzane wytgcznie na potrzeby
postepowania reklamacyjnego i wytgcznie w zakresie, w jakim Operatora uprawniajg do tego przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
12.5. W zakresie okre$lonym w niniejszym paragrafie, Telestrada S.A. jest administratorem danych osobowych zgodnie z RODO, na zasadach
opisanych w , Kodeksie przetwarzania danych osobowych, zgodnie z RODO, przez Telestrada S.A.,” dostepnym na stronie www.telestrada.pl.

Nowy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych White Phone zostat zamieszczony na stronie www.telestrada.pl oraz
www.whitephone.pl.

W przypadku niezaakceptowania powyzszych zmian, przystuguje Pafistwu prawo do rezygnacji ze Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Dzieje
sie tak z uwagi na to, ze przedmiotowa zmiana wynika bezposrednio ze zmiany przepisow Telestrada S.A. i powoduje zmiane swiadczonych ustug
telekomunikacyjnych.


http://www.telestrada.pl/

