
 
 
 

KOMUNIKAT W SPRAWIE ZMIANY REGULAMINU ŚWIADCZENIA USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH WHITE PHONE 

Informujemy, że w związku ze zmianą Regulaminu Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych White Phone przez Telestrada S.A., zmianie ulegną 

warunki świadczenia usług telekomunikacyjnych. 

W związku z powyższym, zmianie ulegną zapisy Regulaminu Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych White Phone, który obowiązuje od dnia 

01.09.2023 r. 

Zmienione zapisy w brzmieniu: 

§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.2. Definicje 

a) Aparat - aparat telefoniczny zainstalowany w Jednostce, umożliwiający wykonywanie i odbieranie połączeń przy wykorzystaniu Karty White 

Phone. 

h) Jednostka – Zakład Karny, Areszt Śledczy, Oddział Zewnętrzny Aresztu Śledczego lub inna jednostka penitencjarna, w których Operator świadczy 

Usługi White Phone. 

r) Prawo telekomunikacyjne – ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z późn. zm.) lub inny akt prawny, 

który zastąpi ustawę. 

§ 2 ZAKRES, DOSTĘPNOŚĆ I JAKOŚĆ USŁUGI 

2.2. Z Usług White Phone można korzystać przy pomocy Aparatów, bez konieczności zawierania umowy pisemnej oraz bez konieczności 
posiadania przez Użytkownika urządzeń lub oprogramowania. 
2.3. Usługi White Phone nie są ogólnodostępne, w szczególności nie stanowią publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych w rozumieniu 
ustawy Prawo telekomunikacyjne i mogą z nich korzystać wyłącznie osoby osadzone w Jednostce, które dysponują dostępem do Aparatu oraz 
posiadają Kartę z dodatnim Saldem Konta, jednakże tylko zgodnie z wewnętrznymi regulacjami Jednostki dotyczącymi praw osadzonych do 
korzystania z rozmów telefonicznych.  
2.4. Operator informuje, że zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny Wykonawczy (Dz. U. z 2023 r. nr 90, poz. 127  z 
późn. zm.): 

a) w Jednostce typu zamkniętego rozmowy telefoniczne skazanych podlegają kontroli administracji tej Jednostki, 
b) w Jednostce typu półotwartego rozmowy telefoniczne skazanych mogą podlegać kontroli administracji tej Jednostki, 
c) w Jednostce typu otwartego rozmowy telefoniczne skazanych nie podlegają kontroli administracji tej Jednostki.  

2.7. W ramach usługi Użytkownik nie ma zapewnionych połączeń na numery alarmowe, skrócone, infolinii oraz połączeń na numery o 

podwyższonej opłacie. 

§ 5 DOŁADOWANIA I WAŻNOŚĆ KONTA 
5.1. Doładowanie Karty White Phone odbywa się poprzez kanały dostępne Użytkownikowi: 

e) Zasilenie Salda Konta kartą doładowania sieci Plus.  
 

§ 12 DANE OSOBOWE 
12.1. Przetwarzanie danych osobowych przez Operatora odbywa się zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L Nr 119), zwanego dalej 
RODO. 
12.2. Operator nie zbiera ani nie przetwarza danych osobowych Użytkowników, za wyjątkiem przypadków określonych w pkt. 12.4 oraz za 
wyjątkiem danych o wykonanych połączeniach (danych transmisyjnych) w zakresie niezbędnym do naliczenia opłat i rozpatrzenia reklamacji. 
12.3 Operator może zbierać oraz przetwarzać wyłącznie te dane osoby, która dokonała Doładowania konta, które są niezbędne do wykonania 
zawartej z nim umowy, jak i również przetwarza je wyłącznie w tym celu i zakresie, w jakim uprawniają go do tego przepisy powszechnie 
obowiązującego prawa. 
12.4. W przypadku wskazanym w § 11 (postępowanie reklamacyjne) dane osobowe reklamującego są przetwarzane wyłącznie na potrzeby 
postępowania reklamacyjnego i wyłącznie w zakresie, w jakim Operatora uprawniają do tego przepisy powszechnie obowiązującego prawa. 
12.5. W zakresie określonym w niniejszym paragrafie, Telestrada S.A. jest administratorem danych osobowych zgodnie z RODO, na zasadach 
opisanych w „Kodeksie przetwarzania danych osobowych, zgodnie z RODO, przez Telestrada S.A.,” dostępnym na stronie www.telestrada.pl. 
 

Nowy Regulamin Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych White Phone został zamieszczony na stronie www.telestrada.pl oraz 

www.whitephone.pl.  

W przypadku niezaakceptowania powyższych zmian, przysługuje Państwu prawo do rezygnacji ze świadczenia usług telekomunikacyjnych. Dzieje 

się tak z uwagi na to, że przedmiotowa zmiana wynika bezpośrednio ze zmiany przepisów Telestrada S.A. i powoduje zmianę świadczonych usług 

telekomunikacyjnych. 

http://www.telestrada.pl/

