
OBNIŻENIE CEN ZA USŁUGI MIĘDZYNARODOWE
NA TERYTORIUM UNII EUROPEJSKIEJ. 

Zmiany obowiązują od 15 maja 2019 r. 

Informujemy,  że  w  wyniku  Rozporządzenia  Parlamentu  Europejskiego  i  Rady  (UE)
2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiającego środki dotyczące dostępu do otwartego
internetu  i  dotyczące  opłat  detalicznych  za  regulowane  usługi  łączności  wewnątrzunijnej  oraz
zmieniającego dyrektywę 2002/22/WE, a także rozporządzenie (UE) nr 531/2012 nastąpiła zmiana
warunków świadczenia usług połączeń międzynarodowych. 

Zmiana obejmuje obniżenie stawek w Unii Europejskiej:
- z 1,48 zł do 1,00 zł brutto za minutę wykonanego połączenia,
- z 0,46 zł do 0,31 zł brutto za wysłanie wiadomości SMS.

W  związku  z  powyższym  z  dniem  15.05.2019  roku  zmianie  ulega  Cennik  Usług
Dodatkowych. Nowy zaktualizowany dokument znajduje się na stronie www.telestrada.pl oraz jest
dostępny w siedzibie Operatora.

Telestrada  informuje,  że  w  przypadku  braku  akceptacji  powyższych  zmian,  przysługuje
Państwu prawo wypowiedzenia umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych. Oświadczenie o
wypowiedzeniu powinno zostać złożone do dnia 14.05.2019 r. W przypadku skorzystania z tego
prawa przed upływem czasu oznaczonego,  na jaki  umowa została zawarta, z uwagi na to,  że
przedmiotowa zmiana wynika bezpośrednio ze zmiany przepisów prawa i powoduje obniżenie cen
usług telekomunikacyjnych, w razie wypowiedzenia umowy Telestrada S.A. będzie uprawniona do
dochodzenia  od Państwa kar  umownych w wysokości  i  na  zasadach wskazanych w Państwa
umowie. 
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