Telestrada..

INFORMACJA O WARUNKACH REALIZAC)I UPRAWNIEN ABONENTOW ZWIAZANYCH ZE ZMIANA DOSTAWCY ROAMINGU

MIEDZYNARODOWEGO NA TERENIE EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO

Na podstawie art. 4 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz. U. UE. L. z 2012 r. nr 172 poz. 10) Abonentom korzystajacym
z roamingu przystuguje w kazdej chwili prawo wyboru i zmiany Dostawcy, ktéry swiadczy ustugi Roamingu Regulowanego.

Telestrada S.A. przedstawia szczegdétowa informacje o warunkach zmiany. Okreslenia uzyte w niniejszej informacji maja nastepujace
znaczenie:

a)
b)

)
d)

e)

f)
h)

m

=

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra jest strong Umowy,
APN - ang. Access Point Name, punkt dostepowy sieci, za posrednictwem ktérego Urzadzenie koficowe moze korzysta¢ z ustug
wykorzystujacych transmisje danych,

Dostawca - przedsiebiorca telekomunikacyjny swiadczacy ustugi Roamingu Regulowanego, w tym Telestrada S.A. oraz ARP,

Dzien roboczy - od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, rozpoczynajacy sie o godzinie 0:00
i kohczacy po uptywie doby od tej godziny,

Karta SIM - karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub inna karta) udostepniana Abonentowi, umozliwiajaca za pomoca telefonu
lub urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do ustug $wiadczonych przez Telestrada S.A., ktérej przypisano: numer telefoniczny, kod
PIN (osobisty numer identyfikacji) oraz kod PUK (osobisty numer odblokowujacy), a takze inne cechy (np. numery aplikacje
dodatkowe);

Obszar EOG - Europejski Obszar Gospodarczy, teren panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz Islandii, Lichtensteinu i Norwegii,
Telestrada S.A. - Dostawca $wiadczacy ustugi Roamingu Regulowanego na podstawie Umowy,

Roaming Regulowany - detaliczne ustugi telekomunikacyjne umozliwiajagce wykonywanie lub odbierania potaczen, wysytanie lub
odbieranie wiadomosci SMS lub dokonywanie transmisji danych z komutacjg pakietéw, wykonywane w catosci w Obszarze EOG,
podczas pobytu w innym panstwie z Obszaru EOG niz Rzeczpospolita Polska, $wiadczone zgodnie z Rozporzadzeniem,

LBO (ang. Local BreakOut) - ustuga transmisji danych w Roamingu Regulowanym, tymczasowo lub stale $wiadczona Abonentom
korzystajagcym z roamingu przez ARP, bezposrednio w sieci odwiedzanej i bez koniecznosci zmiany Karty SIM lub Urzadzenia
kohcowego przez Abonenta,

Roaming Regulowany w pakiecie - ustuga obejmujgca zapewnienie przez ARP jednoczesnie tacznosci gtosowej, wiadomosci SMS
i transmisji danych w Roamingu Regulowanym,

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu
w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz. U. UE. L. z 2012 r. nr 172 poz. 10),

Umowa - umowa o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej albo poprzez dokonanie czynnosci
faktycznych, na podstawie ktérej Telestrada S.A. zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym umozliwia
korzystanie z Roamingu Regulowanego,

Urzadzenie koncowe - urzadzenie elektroniczne przeznaczone, po zainstalowaniu Karty SIM lub bez potrzeby jej instalowania, do
korzystania z ustug $wiadczonych przez Telestrada S.A.

Informacja o warunkach zmiany Dostawcy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

ww
o~

3.9.

3.10.

Zmiana Dostawcy na innego niz Telestrada S.A. jest mozliwa w przypadku, gdy zgodnie z Umowg Abonent moze korzysta¢ z ustugi
roamingu miedzynarodowego i ustuga ta jest aktywna.

W przypadku Abonenta, ktéry nie udostepnit Telestrada S.A. swoich danych w zwigzku z zawarciem Umowy, zmiana Dostawcy
Swiadczacego Roaming Regulowany w pakiecie moze nastapi¢ wytacznie po zarejestrowaniu danych Abonenta w Telestrada S.A.
Abonent po zmianie Dostawcy moze w kazdej chwili ponownie zmieni¢ Dostawce, w tym na Telestrada S.A., z zastrzezeniem, iz powrét
przez Abonenta do ustug Roamingu Regulowanego $wiadczonych przez Telestrada S.A. odbywa sie na réznych zasadach, w zaleznosci
od tego, czy ARP, z ktérym Abonent zawart umowe, $wiadczy ustuge Roamingu Regulowanego w pakiecie lub LBO.

Skorzystanie przez Abonenta z ustug ARP swiadczacego ustuge Roamingu Regulowanego w pakiecie jest mozliwe w przypadku, gdy
taki ARP oraz Telestrada S.A. zawarli porozumienie (umowe) umozliwiajgce realizacje zadania Abonenta w powyzszym zakresie.
Skorzystanie z ustug ARP $wiadczacego ustugi LBO jest mozliwe w przypadku, gdy ARP dziata w sieci operatora telekomunikacyjnego,
ktéry zawart umowe roamingowa z Telestrada S.A.

Obowigzek udzielenia wszelkich informacji dotyczacych oferty ARP, w tym szczegétowych zasad i warunkéw korzystania z ustug
danego ARP, zwiaszcza co do mozliwosci i sposobu zawarcia umowy z danym ARP, udziela wytgcznie ARP. Telestrada S.A. publikuje na
stronie internetowej pod adresem http://telestrada.pl/oferta/do-pobrania/arp aktualng informacje o ARP $wiadczacych ustuge
Roamingu Regulowanego w pakiecie (lista ARP), z ktérymi zawart porozumienie.

Informacja o ARP $wiadczgcych ustuge LBO, z ktérymi Abonent moze zawrze¢ umowe, jest udzielana wytacznie przez tych ARP.
Zmiana Dostawcy dotyczy zmiany podmiotu $wiadczgcego Roaming Regulowany, tj. wewnatrz Obszaru EOG, chyba, ze porozumienie
(umowa) zawarte przez Telestrada S.A. z ARP umozliwia danemu ARP swiadczenie ustug Abonentowi réwniez poza Obszarem EOG.
Informacje o mozliwosci zmiany dostawcy ustugi roamingu miedzynarodowego poza Obszarem EOG Abonent moze uzyskac wytacznie
od ARP.

Zgodnie z Rozporzadzeniem, Telestrada S.A. nie jest obowigzana do umozliwienia Abonentowi zmiany dostawcy ustug roamingu
w zakresie wykraczajacym poza Roaming Regulowany.

Abonent moze wybrac¢ i zmieni¢ zarédwno Dostawce, ktéry swiadczy ustugi Roamingu Regulowanego w pakiecie, tj. obejmujgce tacznie
ustuge potaczen gtosowych, przesytania wiadomosci SMS oraz transmisji danych, jak i wybrac oraz zmieni¢ Dostawce, ktéry swiadczy
ustuge LBO, tj. ustuge transmisji danych realizowang bezposrednio w sieci odwiedzanej. Jesli Abonent korzysta juz z ustugi Roamingu
Regulowanego w pakiecie swiadczonej przez ARP, to moze bez rozwigzywania umowy z tym ARP réwnoczesnie skorzystac z ustug LBO
realizowanych przez jednego lub wielu odrebnych ARP.

. Nie jest mozliwa zmiana Dostawcy, ktéra prowadzitaby do Swiadczenia Abonentowi przez ARP ustug w zakresie:

a) wylacznie potaczen gtosowych lub
b) wytacznie przesytania wiadomosci SMS lub
c) wylacznie przesytania wiadomosci SMS i pofaczen gtosowych.

. Zmiana Dostawcy moze by¢ dokonana przez Abonenta w dowolnym momencie, w kazdym planie taryfowym i jest nieodptatna. Nie

wigze sie z nig jakikolwiek abonament ani dodatkowe state lub okresowe optaty odnoszace sie do elementéw abonamentu innych niz
ustuga roamingu, w poréwnaniu z warunkami sprzed zmiany.

. Zmiana Dostawcy nie wymaga zmiany Urzadzenia koncowego ani zmiany Karty SIM w Urzadzeniu kohcowym.
. W celu zmiany Dostawcy Abonent powinien skontaktowac sie bezposrednio z ARP oraz zawrze¢ z ARP umowe, przy czym:

a) Dostawca $wiadczacy ustuge Roamingu Regulowanego w pakiecie jest odpowiedzialny wobec Abonenta za przekazanie Telestrada
S.A. informacji o zadaniu zmiany przez Abonenta Dostawcy. Dostawca $wiadczacy ustuge Roamingu Regulowanego w pakiecie
oraz Telestrada S.A., na podstawie zawartego porozumienia, wspétdziatajg w celu wykonania zadania Abonenta.

b) Dostawca $wiadczacy ustuge LBO jest odpowiedzialny za przekazanie Abonentowi wyczerpujacej informacji o dziataniach, ktére
Abonent powinien podja¢ w celu dokonania prawidtowej konfiguracji Urzadzenia kohcowego, aby umozliwi¢ Abonentowi
korzystanie z ustugi LBO.

. Telestrada S.A. informuje, ze w wyjatkowych okolicznosciach dostep Abonenta do ustug $wiadczonych przez ARP moze by¢

zablokowany. Obejmuje to przypadki:
a) gdy zgodnie z Umowg zostanie zablokowana mozliwos¢ inicjowania wszystkich ustug lub ustug roamingu przez Abonenta albo


http://www.telestrada.pl/dopobrania

zgodnie z Umowa nastgpi zawieszenie przez Telestrada S.A. Swiadczenia na rzecz Abonenta wszelkich ustug lub ustug roamingu,
b) gdy taka mozliwos¢ wynika z porozumienia (umowy) zawartego pomiedzy ARP oraz Telestrada S.A.

4. Dostep do Roamingu Regulowanego w pakiecie

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Ze wzgledu na uwarunkowania technologiczne realizacji Roamingu Regulowanego w pakiecie, Abonent, w odniesieniu do jednego
numeru telefonicznego, nie moze korzysta¢ z ustug wiecej niz jednego Dostawcy Swiadczacego ustugi Roamingu Regulowanego
w pakiecie jednoczesnie.

Jesli Abonent zawrze umowy z wiecej niz jednym ARP Swiadczgcym ustugi Roamingu Regulowanego w pakiecie, to Telestrada S.A.
rozpocznie realizacje zgdania Abonenta w odniesieniu do kazdej kolejnej otrzymanej od ARP informacji o zadaniu Abonenta, zgodnie z
kolejnoscia otrzymywania informacji od ARP.

Zmiana Dostawcy swiadczacego ustugi Roamingu Regulowanego w pakiecie nastapi w ciggu jednego Dnia roboczego po dniu zawarcia
przez Abonenta umowy z ARP, jesli ARP prawidtowo powiadomi Telestrada S.A. o zadaniu Abonenta, zgodnie z ust. 3.14 a).

W przypadku rezygnacji Abonenta z ustug ARP Swiadczacego Roaming Regulowany w pakiecie, po informacji uzyskanej od tego ARP
Telestrada S.A. przywraca niezwtocznie Abonenta do warunkéw w zakresie ustug roamingu, obowigzujgcych Abonenta przed zmiang
Dostawcy albo do ustug Roamingu Regulowanego Swiadczonych przez Telestrada S.A. na warunkach wynikajacych z Rozporzadzenia.
Abonent moze w kazdym momencie na witasne zgdanie powrdci¢ do Roamingu Regulowanego w pakiecie $wiadczonego przez
Telestrada S.A., kontaktujgc sie w tym celu z Dziatem Obstugi Klienta Telestrada S.A. lub korzystajac z innego udostepnionego przez
Telestrada S.A. sposobu powrotu do ustug Roamingu Regulowanego s$wiadczonych przez Telestrada S.A. Zmiana taka odbywa sie
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu jednego Dnia roboczego.

5. Dostep do LBO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Abonent moze jednoczesnie zawrze¢ umowe z wiecej niz jednym ARP $wiadczacym ustuge LBO, a w konsekwencji Abonent moze
jednoczesnie korzysta¢ z ustug wiecej niz jednego ARP $wiadczacego ustuge LBO, réwniez wtedy, gdy jednoczesnie korzysta z ustug
Dostawcy $wiadczacego ustuge Roamingu Regulowanego w pakiecie.

Zmiana Dostawcy swiadczgcego ustuge LBO moze po zawarciu umowy z ARP wymagac¢ wiasnorecznej konfiguracji Urzadzenia
koncowego, wtym zwiaszcza w zakresie wyboru APN oraz sieci Dostawcy $wiadczacego ustuge LBO, zgodnie z informacjami
przekazanymi przez ARP albo nastapi automatycznie, jesli Dostawca $wiadczacy ustuge LBO zapewnia takg mozliwos¢.

Konfiguracja Urzadzenia koncowego, o ktérej mowa w ust. 5.2. wymaga ustawienia APN, z ktérego korzysta Urzadzenie kohcowe, na
APN oznaczony "euinternet" oraz wyboru sieci ARP. Oprécz powyzszych dziatah moze by¢ réwniez wymagane wylacznie w Urzadzeniu
koncowym funkcji automatycznego wyboru sieci. Szczegétowe informacje dotyczace konfiguracji Urzadzenia kohcowego przekazuje
wytgcznie ARP.

W panstwie, w ktérym ARP lub Telestrada S.A. realizujg na rzecz Abonenta Roaming Regulowany w pakiecie, zawarcie przez Abonenta
umowy z ARP S$wiadczacym ustuge LBO nie pozbawia tego Abonenta mozliwosci korzystania z pozostatych ustugi Roamingu
Regulowanego (potgczen gtosowych oraz wiadomosci SMS), ktére beda nadal realizowane przez Dostawce $Swiadczacego ustuge
Roamingu Regulowanego w pakiecie.

Mozliwos¢ korzystania z ustug ARP Swiadczacego ustuge LBO nastgpi - o ile nic innego nie wynika z umowy zawartej przez Abonenta
z ARP $Swiadczacym ustuge LBO - natychmiastowo od momentu odpowiedniej konfiguracji Urzadzenia kohcowego Abonenta, zgodnie
z instrukcjami przekazywanymi Abonentowi wytacznie przez ARP.

Abonent moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z ustug LBO i powréci¢ do korzystania z ustug transmisji danych w Roamingu
Regulowanym S$wiadczonych przez Telestrada S.A. albo ARP Swiadczacego ustugi Roamingu Regulowanego w pakiecie. W tym celu
wymagana bedzie od Abonenta ponowna konfiguracja Urzadzenia Kohcowego poprzez zmiane APN oraz wybor sieci przypisanej
Telestrada S.A.

ARP Swiadczacy ustuge LBO ma obowigzek poinformowaé Abonenta o sposobie przywrécenia domysinych ustawien APN po
zaprzestaniu korzystania przez Abonenta z jego ustug i zapewni¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajaca to dziatanie.

ARP $wiadczacy ustuge LBO ma obowigzek zapewnic¢ srodki zapobiegajace ryzyku automatycznego i niekontrolowanego taczenia sie
i pobierania danych w roamingu, zgodnie z Rozporzadzeniem. ARP jest odpowiedzialny za realizacje powyzszego obowigzku od chwili
zmiany Dostawcy $wiadczacego ustuge LBO.

6. Konsekwencje zmiany Dostawcy

6.1.

6.2.

6.3.
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6.7.

Z chwila zmiany Dostawcy na ARP Telestrada S.A. zaprzestaje Swiadczenia na rzecz Abonenta ustugi Roamingu Regulowanego,
w zakresie zaleznym od rodzaju ustug, ktére po takiej zmianie bedzie wobec Abonenta Swiadczy¢ ARP. Telestrada S.A. od tego czasu
nie jest odpowiedzialna za Swiadczenie ustug, ktérych dotyczy zmiana. Zmiana Dostawcy nie wptywa na wynikajace z Umowy
zobowigzania Abonenta i Telestrada S.A., odnoszace sie do innych ustug niz objete zmiang oraz warunki Umowy, w tym na wysokos$¢
lub sposéb naliczania optat.
Po zmianie Dostawcy na ARP, to ARP jest wytgcznie odpowiedzialny wobec Abonenta za $wiadczenie Roamingu Regulowanego
w pakiecie albo LBO (w zaleznosci od rodzaju ustug, ktére ARP Swiadczy Abonentowi), w tym za dostepnos¢ tych ustug i wszelkie
rozliczenia ich dotyczace, a takze za rozpatrzenie reklamacji Abonenta zwigzanych z tymi ustugami.
Po zmianie Dostawcy na ARP Telestrada S.A. przestaje by¢ odpowiedzialna - w odniesieniu do Roamingu Regulowanego objetego
zmiang - za realizacje wobec Abonenta obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, ktérym podlega Dostawca Roamingu
Regulowanego, w tym obowigzkéw okreslonych w Rozporzadzeniu. Informacji zwigzanych z cenami Roamingu Regulowanego po
zmianie Dostawcy Roamingu Regulowanego udziela wytacznie ARP.
Po zmianie na ARP ustugi Roamingu Regulowanego $wiadczone przez ARP nie beda uwzgledniane w zestawieniach potfaczen
realizowanych na podstawie Umowy (podstawowy i szczegétowy wykaz wykonanych ustug) i w rachunkach telefonicznych Abonenta.
Po zmianie Dostawcy na ARP Telestrada S.A. nadal umozliwia Abonentowi korzystanie z dotychczasowych ustug poczty gtosowe;.
W przypadku, gdy:
a) Umowa ulegnie rozwigzaniu (zaréwno w wariancie z przeniesieniem numeru telefonicznego do nowego krajowego dostawcy ustug
telekomunikacyjnych, jak i w wariancie bez przeniesienia numeru telefonicznego) albo
b) podmiot, ktéry zawart Umowe, utraci status Abonenta,
Telestrada S.A. poinformuje ARP $wiadczgcego ustuge Roamingu Regulowanego w pakiecie o wystapieniu takiej okolicznosci. W
powyzszych przypadkach ustugi ARP, z ktérymi Abonent zawart umowe, moga by¢ niedostepne, zas Telestrada S.A. nie odpowiada
za dostepnos¢ tych ustug.
W przypadku zmiany operatora krajowego nowy operator krajowy nie jest zobowigzany do obstugi ustug roamingu swiadczonych
przez konkretnego alternatywnego dostawce ustug roamingu. W powyzszym przypadku Telestrada S.A. nie odpowiada za dostepnos¢
ustug ARP.
Niniejsza informacja moze ulega¢ zmianie, w szczegdlnosci w zwigzku z zawarciem uméw z ARP o czym Telestrada S.A. poinformuje na

stronie http://telestrada.pl/oferta/do-pobrania/arp.

OBECNIE ZADEN ARP NIE ZAWARL UMOWY Z TELESTRADA S.A.


http://www.telestrada.pl/dopobrania

	INFORMACJA O WARUNKACH REALIZACJI UPRAWNIEŃ ABONENTÓW ZWIĄZANYCH ZE ZMIANĄ DOSTAWCY ROAMINGU MIĘDZYNARODOWEGO NA TERENIE EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO

