REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralna cze$¢ wszystkich
Uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Umdw),
na podstawie ktérych Telestrada S.A. z siedzibg w
Warszawie przy Alei Krakowskiej 22A, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Miasta Stotecznego Warszawy pod nr KRS 0000279791
(Telestrada) swiadczy ustugi telekomunikacyjne (Ustugi), w
tym Ustugi Telestrada, Multimo, Tele24, Lajt Mobile, NOM
oraz inne Ustugi $wiadczone przez Operatora.

2. Definicje:

2.1. Abonent — Konsument, osoba prawna lub jednostka
nie posiadajagca osobowosci prawnej, ktéra jest strong
Umowy zawartej z Operatorem, o $wiadczenie Ustugi;

2.2. Abonent biznesowy / Przedsigebiorca — osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, prowadzaca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa;

2.3. Awaria - oznacza awarig, ktdra uniemozliwia
Abonentowi korzystanie z Ustugi, jednak z wytgczeniem
awarii, ktdra jest wynikiem okresu zawieszenia lub przerwy
w $wiadczeniu Ustugi uzgodnionej miedzy Stronami lub
dozwolonej w ramach Umowy; lub jest wynikiem
naruszenia Umowy przez Abonenta; lub jest wynikiem
dziatania Sity Wyzszej; lub wystgpita poza Siecig Operatora;
lub  wystgpita w infrastrukturze telekomunikacyjnej
Abonenta lub Urzadzeniach;

2.4. Biuro Obstugi Klienta - wyodrebniona w strukturze
organizacyjnej Telestrada komodrka powotana do obstugi
Klientéw i Abonentdw;

2.5. Cennik — wykaz Ustug, w tym Ustug wchodzacych w
abonament, wraz z zestawieniem wysokosci optat oraz
zasadami ich naliczania;

2.6. Karta SIM — karta z mikroprocesorem (takze karta
USIM lub inna) udostepniana Abonentowi, umozliwiajaca
za pomocg  telefonu lub  innego  urzadzenia
telekomunikacyjnego dostep do $wiadczonych przez
Telestrada S.A. ustug w sieci mobilnej. Karta pozostaje
wtasnoscia Operatora do momentu zaprzestania
$wiadczenia ustug;

2.7. Komunikat USSD — komunikat wysytany z telefonu
komérkowego celem uruchomienia lub sprawdzenia stanu
ustug dodatkowych oferowanych w mobilnej sieci
telekomunikacyjnej;

2.8. Konsument — Abonent bedacy osoba fizyczng, ktéry
zawart z Telestrada S.A. umowe niezwigzang bezposrednio
z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

2.9. Lokal - okreslone w Umowie miejsce $wiadczenia
Ustugi;

2.10. tacze - tacze, na ktérym zgodnie z zasadami
wspotpracy obowigzujagcymi pomiedzy Telestrada S.A. i
operatorami infrastrukturalnymi $wiadczone beda ustugi;
2.11.0perator — Telestrada S.A., z siedzibg przy Alei
Krakowskiej 22A, 02-284 Warszawa;

2.12. Optata abonamentowa — optata wnoszona przez
Abonenta, w wysokosci wskazanej w Cenniku, z tytutu
zapewnienia przez Operatora dostepu do Ustugi;

2.13. Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca
bedacy podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Operatora, rozpoczynajacy sie i koriczacy we wskazanych
na fakturze VAT dniach miesigca; )

2.14. Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Telestrada S.A;

2.15. Sie¢ — wszystkie urzadzenia i f3cza tworzace
infrastrukture techniczna, niezbedng do $wiadczenia
Ustugi, w tym sie¢ innych wspdtpracujacych operatoréw;
2.16. Sprzet — sprzet udostepniany lub sprzedany przez
Operatora Abonentowi, ktdry jest niezbedny do korzystania
przez Abonenta z Ustugi;

2.17. Ustuga — Swiadczona przez Operatora ustuga lub
zwigzana z tg ustuga ustuga dodatkowa;

2.18. Umowa - Umowa o S$wiadczenie
telekomunikacyjnych.

2.19. Ustuga dodana - ustuga opcjonalna, dostepna w
zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem;

2.20. Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.)
lub inny akt prawny, ktdry zastgpi ustawe z dnia 16 lipca
2004r;

2.21. Zawieszenie Ustugi - okresowe zaprzestanie
Swiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej elementéw, w
szczegdlnosci ustug dodatkowych lub pojedynczego tacza z
jednoczesng rezerwacjg zasobdw sieciowych niezbednych
do jej realizacji.

ustug

§ 2 ZAWARCIE UMOWY

1. Ustuga $wiadczona jest przez Operatora w zakresie i na
warunkach  okreslonych  w  Umowie, Regulaminie,
Regulaminie Oferty Specjalnej (jesli obowigzuje) i Cenniku.
2. Umowa zostaje zawarta z osobg, ktéra poda aktualne
dane niezbedne do jej zawarcia i potwierdzi swoja
tozsamos¢ lub status prawny poprzez:

a) w przypadku osob fizycznych — okazanie dowodu
tozsamosci (dowdd osobisty) dla Umdéw zawieranych w
formie pisemnej lub inny dopuszczony prawem sposéb, w
szczegdlnosci  dla  Umoéw  zawieranych w  formie
dokumentowej,

b) w przypadku pozostatych oséb — okazanie waznych
dokumentéw odpowiednich do statusu prawnego danej

osoby zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa
polskiego oraz okazaniem dokumentéw stwierdzajgcych
nadanie numeréw NIP i REGON lub inny dopuszczony
prawem sposob, w szczegdlnosci dla Uméw zawieranych w
formie dokumentowe;j.

3. Zawarcie Umowy moze sie odby¢, w zaleznosci od oferty
Operatora, w formie pisemnej lub dokumentowej, za
pomocg $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, w
szczegdlnosci telefonicznie, poprzez Biuro Obstugi Klienta
oraz za pomocy poczty elektronicznej. W przypadku gdy
os$wiadczenia woli sktadane sa w formie dokumentowej,
Operator utrwala i dostarcza Abonentowi tresé
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz
oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na
trwatym nos$niku w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 i 2361
oraz z 2018 r. poz. 650), w szczegdlnosci droga
elektroniczng, na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub na zadanie Abonenta w formie pisemnej,
w rozsadnym czasie, najpdéziniej w chwili dostarczenia
rzeczy lub przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.

4. W przypadku zawarcia Umowy z Konsumentem w formie
pisemnej lub dokumentowej poza lokalem Operatora lub
na odlegtos¢, Abonent ma prawo odstgpienia od Umowy
bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty
zawarcia Umowy, sktadajac stosowne oswiadczenie w
formie pisemnej lub dokumentowej. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

§ 3 PRZYCZYNY ODMOWY ZAWARCIA UMOWY

1. Operator ma prawo odmdwié¢ zawarcia umowy lub
odstgpi¢ od Umowy w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

b) braku wymaganych przez Operatora dokumentéw, w
szczegblnosci potwierdzajacych tozsamos¢ Konsumenta;

c) podania btednych danych przy zawieraniu Umowy;

d) niewywiazywania sie¢ z postanowien innej Umowy
zawartej z Operatorem;

e) otrzymania negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej. W takim wypadku Operator
moze ale nie musi zaproponowac¢ Abonentowi swiadczenie
ustug po wptaceniu zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajacych z Umowy.

§ 4 ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1. Telestrada S.A. zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ zmiany
warunkéw Umowy.

2. Zmiana warunkdw Umowy odbywa sie na zasadach
opisanych w paragrafie 2.

3. Jedli Operator umozliwi Abonentowi dokonywanie
zmiany warunkéw Umowy na podstawie jednostronnych
zlecen przy wykorzystywaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ (np. poprzez wystanie wiadomosci SMS),
Operator dostarczy Abonentowi potwierdzenie realizacji
takiego zlecenia albo informacje o odmowie jego realizacji.
4. Zmiana warunkéw Umowy nastepuje od kolejnego
Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego bezposrednio po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito uzgodnienie
warunkéw Umowy, chyba ze co$ innego wynika z
obowigzujacych  Abonenta regulaminéw promocji i
cennikéw.

5. W przypadku proponowanych przez Telestrada zmian
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,
Telestrada, podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany oraz dorecza j3 Abonentowi w
formie pisemnej lub dokumentowej na trwatym nosniku w
postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata
Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie okreslone w
paragrafie 4, ust. 6 lub 7. Operator poinformuje Abonenta
o proponowanych zmianach z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres
ten moze by¢ krétszy, jedli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krétszy niz do dnia
wejscia tych zmian w zycie.

6. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty
elektronicznej ~ Operator  dostarcza  tres¢  kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym zmian
okreslonych w niniejszym Regulaminie, na adres wskazany
przez Abonenta.

7. Na zadanie Abonenta, ktéry zawart Umowe w formie
dokumentowej  Operator dostarcza  tres¢  kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym zmian
okreslonych w niniejszym Regulaminie na pisSmie na
wskazany adres korespondencyjny.

8. W przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia
Umowy okreslonego w punkcie 5 Operatorowi nie
przystuguje zwrot ulgi, chyba ze koniecznosé¢ wprowadzenia
tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
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prawa lub wynika z decyzji Prezesa UKE, okreslajacej
minimalne wymogi jakosci ustug.

§ 5 ZAKRES | JAKOSC SWIADCZONYCH UStUG

1. Telestrada jest Operatorem telekomunikacyjnym
wpisanym do rejestru przedsigbiorstw
telekomunikacyjnych pod numerem 4078 i swiadczy ustugi
w oparciu o sie¢ wtasng i sieci innych uprawnionych
operatoréow w zakresie:

a) utrzymania stacjonarnego lub komodrkowego tacza
abonenckiego, realizowanego w technologii okreslonej w
umowie, do sieci wfasnej i innych wspodtpracujgcych

operatorow w gotowosci do $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych;
b) realizacji potaczern telefonicznych  krajowych i

miedzynarodowych;

c) realizacji ustug sieci inteligentnych;

d) realizacji ustug dostepu do sieci Internet;

e) realizacji ustug SMS, MMS, ustug transmisji danych,
ustug lokalizacyjnych i innych ustug dodanych opisanych w
Umowie lub Cenniku;

f) realizacji potaczern zwigzanych z numerami ustug o
podwyzszonej optacie. Przez ustugi o podwyzszonej optacie
rozumie sie  wykonywanie i odbieranie potaczen
gtosowych/SMS/MMS na numery o podwyzszonej optacie,
w tym:

i. zapewnia nieodptatnie mozliwos¢ blokowania potaczen
wychodzacych na numery ustug oraz na numery
poszczegdlnych rodzajow ustug o podwyzszonej optacie lub
potaczen przychodzacych z takich numerdéw;

ii. umozliwia okreslenie maksymalnej ceny za jednostke
rozliczeniowq ustugi albo ceny za potgczenie, w przypadku
ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, i nieodptatne
blokowanie potaczenn wychodzacych na numery ustug o
podwyzszonej opfacie, ktérych cena przekracza cene
maksymalng okreslong przez Abonenta w zadaniu, lub
potaczen przychodzacych z takich numerdw;

iii.  oferuje  Abonentowi dla  kaidego  Okresu
Rozliczeniowego nastepujace Progi Kwotowe: 0 zt, 35 zt,
100 zt, 200 zt (brutto). W przypadku, gdy Abonent nie
okresli Progu Kwotowego, jego wartos¢ domysina wynosi
35 zt (brutto). Po osiggnieciu obowigzujacego Progu
Kwotowego wykonywanie potgczern na numery ustug o
podwyzszonej opfacie i odbieranie potaczen z takich
numerédw w danym Okresie Rozliczeniowym, oprécz
potfaczen, ktdére nie powoduja obowiazku zaptaty po stronie
Abonenta, jest mozliwe wyfacznie po okresleniu przez
Abonenta wyzszego Progu Kwotowego — do wysokosci tego
progu. Abonent ma mozliwo$¢ okreslenia Progu
Kwotowego oraz jego zmiany w momencie zawarcia
Umowy, a takze w trakcie jej trwania. Szczegétowe
informacje o uprawnieniach Abonenta zwigzanych z
ustugami o podwyzszonej optacie zawarte s3 w Cenniku
Ustug Dodatkowych, dostgpnym na stronie internetowej
Operatora. Aktualny rejestr numeréw wykorzystywanych
do swiadczenia ustug o podwyzszonej optacie jest dostepny
na stronie BIP UKE.

2. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:
a) staty dostep do sieci Operatora lub operatoréow
wspotpracujacych;

b) mozliwos¢ korzystania z ustug przypisanych w Cenniku
do danej Optaty abonamentowej;

c) obstuge serwisowa, z wyfgczeniem ustug dodatkowo
ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

3. W ramach obstugi serwisowej, Telestrada zapewnia
dostep do Biura Obstugi Klienta pod numerem Infolinii 801
080 321 gdzie Klient moze uzyska¢ informacje, w
szczegblnosci w zakresie:

a) dokonywania konserwacji i usuwania uszkodzen oraz
awarii w urzadzeniach koricowych bedgcych wtasnoscia
Telestrady;

b) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug;

c) aktualnych promociji i ofert specjalnych;

d) informacji na temat wystawionych rachunkéw oraz
aktualnych rozliczen klienta;

e) informacji dotyczacych aktualnego cennika.

4. W przypadku faczy $wiadczonych w oparciu o
infrastrukture innych operatoréw Telestrada przekazuje
niezwtocznie zgtoszenie serwisowe do stuzb technicznych
tego operatora. Usuniecie awarii odbywa sie w ciggu trzech
dni roboczych od dnia zgtoszenia. W przypadku
koniecznosci wizyty w lokalu Abonenta Abonent
obowigzany jest podac trzy terminy, w ktérych lokal bedzie
dostepny w celu dokonania weryfikacji technicznej awarii.
Koszt potaczenia z Biurem Obstugi Klienta okreslony jest na
stronie internetowej www.telestrada.pl oraz w cenniku
ustugi.

5. W przypadku zakupu lub udostepnienia sprzetu
telekomunikacyjnego producent udziela gwarancji na
zasadach okreslonych w karcie gwarancyjnej. Podstawa
zgtaszania roszczen z tytutu gwarancji jest dowdd zakupu
sprzetu. Informacja o ewentualnych kosztach serwisowych
dostepna jest w Biurze Obstugi Klienta.

6. Telestrada $wiadczy ustugi o jakosci zgodnej z
europejskimi  standardami  telekomunikacyjnymi, 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

7. Telestrada $wiadczy ustugi w oparciu o sie¢ wiasng oraz
sie¢ infrastrukturalng innych uprawnionych Operatorow. W
ramach istniejacych mozliwosci technicznych Operator
Infrastrukturalny, na ktdérego sieci $wiadczona jest ustuga,
umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci innych
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operatoréw, z ktérymi Operator Infrastrukturalny zawart
oddzielne porozumienia. Lista tych operatoréw i krajow, w
ktérych dziataja, jest dostepna w Biurze Obstugi Klienta i
na stronie internetowej www.telestrada.pl. W
uzasadnionych przypadkach Operator Infrastrukturalny
moze ograniczy¢ dostepnos$¢ niektérych  kierunkéw
potaczern  miedzynarodowych lub  korzystanie przez
Abonentéw z  sieci  niektédrych  operatoréw = w
poszczegdlnych krajach.

8. Podczas  uzyskiwania  potaczen w  sieciach
telekomunikacyjnych innych operatoréw zasady dotyczace
przetwarzania danych Abonenta, a takze zasady rozliczen
moga byc¢ inne niz stosowane przez Telestrada.

9. Podczas uzyskiwania przez Abonenta potaczen w sieciach
telekomunikacyjnych innych  operatoréw  jakos¢
Swiadczonych ustug moze by¢ inna niz w sieci gtéwnego
Operatora Infrastrukturalnego, na ktérego sieci $wiadczone
sg ustugi.

10. Telestrada s$wiadczy ustugi w zakresie istniejgcych
mozliwosci technicznych.

11. Operator zastrzega sobie prawo, bez pogorszenia
jakosci $wiadczonej Ustugi, do modyfikowania sposobu
realizacji Ustugi stosownie do zakresu i warunkéw
wynikajacych  z  posiadanych  uprawnien, a takze
odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych.

12. Operator ma prawo do zmiany bez odrebnej zgody

Abonenta swojego Hurtowego Poddostawcy Ustug
Telekomunikacyjnych  z  zachowaniem co najmniej
dotychczasowe] jakosci i ciggtosci ustug. Abonent

upowaznia niniejszym Operatora do podpisania w jego
imieniu niezbednego zamdwienia skierowanego do
nowego poddostawcy ustug.

§ 6 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA UStUGI

1. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi najpdiniej w
terminie wskazanym w Umowie, a w przypadku braku
terminu w Umowie — nie pdzZniej niz w terminie:

a) 60 dni od daty zawarcia umowy dla nowych przytaczen
sieci lub

b) z dniem uptywu okresu wypowiedzenia u operatora, od
ktérego przenoszona jest ustuga,

c) 30 dni od zmiany warunkéw umowy, w przypadku
rozszerzenia zakresu Ustug.

2. Za dzien rozpoczecia swiadczenia Ustugi uznaje sie dzien
podtaczenia do Sieci Operatora i moment aktywacji w sieci.
3. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Abonent moze z
niej korzysta¢ na warunkach okreslonych Umowa.

§ 7 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI

1. Telestrada moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub czesci
Ustug w nastepujacych przypadkach:

a) Klient zalega z ptatnoscia przez okres dtuzszy niz 30 dni,
b) Klient nie zastosuje sie w terminie 3 dni do wezwania, o
ktérym mowa w par. 9 ust. 7,

c) stwierdzenia nietypowej charakterystyki potaczen, w

szczegdlnosci  wskazujacej na mozliwos¢ naduzy¢ lub
zagrozenia ptatnosci ze strony Klienta,
d) Klient podejmuje dziatania utrudniajace albo

uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych.

2. Telestrada zastrzega sobie prawo blokowania dostepu do
numeréw wykorzystywanych do naduzy¢ na szkode
Klientéw lub Telestrady.

§ 8 CENNIK

1. Wysokos¢ optat pobieranych przez Operatora za
Swiadczone Ustugi oraz zasady ich rozliczania okreslone s3
w Cenniku obowiazujagcym w chwili wykonywania Ustugi.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w
kazdym czasie, w trybie zgodnym z obowigzujacymi
przepisami.

2. Telestrada udostepnia Cennik Ustug do publicznej
wiadomosci przez publikacie na swojej stronie
internetowej i dostarcza go nieodptatnie Abonentowi
bedacemu strong Umowy zawartej w formie pisemnej lub
dokumentowej, najpdiniej wraz z Umowa, w tym o
zapewnienie przytaczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej, na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, a
takze na kazde jego zadanie, na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

3. Telestrada podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany Cennika oraz dorecza Abonentowi
bedacemu strong Umowy zawartej w formie pisemnej lub
dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany w
Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie okreslone
w paragrafie 8, ust. 4 lub 5. Operator poinformuje
Abonenta o proponowanych zmianach z wyprzedzeniem co
najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Okres ten moze byc krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krdtszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji zmiany w cenniku, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do
dnia wejscia tej zmiany w zycie.

4. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty
elektronicznej  Telestrada  dostarcza  tres¢  kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku na adres wskazany przez

Abonenta.

5. Na zadanie Abonenta bedacego strong Umowy zawartej
w formie dokumentowej Telestrada dostarcza tres¢ kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku na piSmie na wskazany
adres korespondencyjny.

6. W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku
wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa,
powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE,
Telestrada podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie internetowej tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze
by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

7. W przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia
Umowy, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze
koniecznos¢  wprowadzeni a tych zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa.

§ 9 NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZENIA UStUG

1. Klient zobowigzany jest do uiszczania naleznosci za
Ustugi zrealizowane w danym Okresie Rozliczeniowym w
terminie ptatnosci, wskazywanym na doreczanych mu
fakturach VAT - bez wzgledu na okolicznos$¢, kto z tych
Ustug bezposrednio skorzystat. W przypadku nieotrzymania
faktury za Okres Rozliczeniowy, Klient winien niezwtocznie
zgtosi¢ ten fakt do Telestrady.

2. Okres Rozliczeniowy trwa jeden miesiac kalendarzowy.
Telestrada zastrzega mozliwos¢ zmiany dtugosci Okresu
Rozliczeniowego w  przypadku zaistnienia waznych
wzgleddw organizacyjnych.

3. Abonent moze dokona¢ ptatnosci w nastepujacy sposéb:
a) poprzez wptate na rachunek bankowy Telestrada S.A.
wskazany na fakturze VAT. W takim przypadku za dzien
zaptaty rachunku uwaza sie dzien wptywu naleznosci na
rachunek bankowy,

b) poprzez wptate gotéwki w siedzibie Operatora. W takim
przypadku za dzien zaptaty rachunku uwaza sie dzien
dokonania wpfaty.

4. W przypadku opodinienia w zaptacie naleznosci,
Telestrada uprawniona bedzie do naliczenia odsetek
ustawowych, poczawszy od pierwszego dnia nastepujacego
po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci faktury.

5. W przypadku gdy opfaty nie zostaty uiszczone w catosci
odsetki beda naliczone od kwoty pozostatej do uiszczenia.
6. W przypadku, gdy okres opdznienia przekraczat bedzie
jeden miesigc, Telestrada uprawniona bedzie do
rozpoczecia  procedury  windykacji naleznosci za
posrednictwem profesjonalnej firmy windykacyjnej.

7. Telestrada moze wezwa¢ Klienta do zabezpieczenia
ptatnosci  lub  wptaty zaliczki w  toku  Okresu
Rozliczeniowego, o ile ilos¢ wykonywanych pofgczen
uzasadnia¢ bedzie obawe zagrozenia ptatnosci ze strony
Klienta.

8. Naleznosci Telestrady z tytutu realizacji Ustug naliczane
s3 na podstawie cen wskazanych w wybranym przez Klienta
Cenniku, obowiagzujagcym w chwili wykonania Ustugi. Optaty
abonamentowe i ustuga zawieszenia $wiadczenia ustug
telefonicznych ptatne sg z gory. Pozostate ustugi ptatne s3 z
dotu.

9. W przypadku $wiadczenia Ustugi podlegajacej optacie
abonamentowej przez niepetny Okres Rozliczeniowy,
wysoko$¢  optaty abonamentowej jest obliczana
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga ta byta
Swiadczona.

§ 10 SPRZET TELEKOMUNIKACYJNY

1.W przypadku gdy jest to niezbedne do korzystania z
Ustugi Operator moze udostepnic¢ lub sprzedaé¢ Abonentowi
na czas obowigzywania Umowy Sprzet Telekomunikacyjny.
Zasady korzystania ze Sprzetu okreslone sg w Regulaminie
Sprzedazy i Udostepniania Urzadzen, bedacego integralng
czescia Umoéw, w ramach ktérych Operator przekazuje do
uzytkowania Abonentowi Sprzet Telekomunikacyjny.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC

1.Telestrada ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, z
winy Abonenta lub nieprzestrzegania przez niego
postanowien umowy.

2. Za kazdy dzien, w ktéorym nastgpita przerwa w
Swiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajgca
dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesiecznej optaty abonamentowe;j.

3. W przypadku niedotrzymania przez Telestrada terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustug okreslonego Umowg,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty Abonenta,
za kazdy dzien opdznienia do dnia rozpoczecia $wiadczenia
Ustug przez Telestrada lub do dnia ztozenia przez Abonenta
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

4. W przypadku gdy nie zostat osiagniety okreslony w
Umowie poziom jakosci $wiadczonej Ustugi, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w
wysokosci  1/60 miesiecznej optaty Abonenta, za kazdy
dzien obnizenia poziomu jakosci Swiadczonej ustugi.

5. Telestrada nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ informacji przekazywanych/przesytanych przez

Abonenta korzystajgcego z ustug,

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania
uzywanego przez Abonenta znajdujacych sie w telefonie,
adapterze lub urzadzeniu telekomunikacyjnym oraz
urzadzeniach do nich przytaczonych,

c) szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta
zabezpieczen danych oraz oprogramowania telefondw,
adapteréow lub urzadzen telekomunikacyjnych oraz
urzadzen do nich przytaczonych.

6. Abonent zobowiazuje sie:

a) nie podejmowac jakichkolwiek dziatari powodujacych
zaktocenia pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i
teleinformatycznej oraz sieci Internet,

b) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan powodujacych
zaktécenia pracy urzadzern aktywnych podtaczonych do
sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej oraz sieci
Internet,

c) korzystaé z ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem,

d) nie uzywaé karty SIM z wykorzystaniem telefonu,
adaptera lub urzgdzenia telekomunikacyjnego kradzionego,
bez homologacji lub bez certyfikatu,

e) nie uzywac adapterédw bez zgody Telestrada,

f) nie kierowa¢ do sieci telekomunikacyjnych (w tym do
sieci Telestrada) ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Telestrada,

g) nie wykorzystywac telefonu i karty SIM, adaptera lub
urzadzenia telekomunikacyjnego i karty SIM lub urzadzen
telekomunikacyjnych niezgodnie z przepisami prawa lub
niezgodnie z zawartg umowa lub w celu realizacji dziatan
na szkode Telestrada lub oséb trzecich,

h) nie udostepnia¢ bez zgody Telestrada innym podmiotom
ustug w celu uzyskiwania korzysci majatkowych dla siebie
lub oséb trzecich,

i) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan z uzyciem karty
SIM stuzacych skorzystaniu z ustug mimo braku w chwili
inicjowania potaczenia wystarczajgcej wartosci konta,

j) nie wysytaé niezamodwionych informacji handlowych
(spam) ani nie wysyta¢c w sposdéb masowy tresci
marketingowych,

k) nie korzysta¢ z ustug w sposéb naruszajacy interesy
innych Abonentéw lub Klientéw Telestrada, badZ dobre
obyczaje, czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania
czyndw nieuczciwej konkurencji,

1) nie generowac sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w
sieci Telestrada, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktéry nie
stuzy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji
kierowanych od lub do Abonenta, badz ktérego wytgcznym
celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu
trwania) potfaczer telekomunikacyjnych pomiedzy siecig
Telestrada i wspdtpracujacych operatorow a innymi
sieciami telekomunikacyjnymi,

m) nie uzywac bez zgody Telestrady linii telefonicznej lub
karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
polegajacej na masowym  wykonywaniu potfaczen
telefonicznych do wybranych oséb lub grup oséb (tzw. ,call
center”), w szczegélnosci poprzez  automatyczng
dystrybucje potaczen telefonicznych lub automatyczng,
interaktywng obstuge osoby dzwoniacej lub integracje
systemu telekomunikacyjnego i informatycznego,

n) nie uzywac bez zgody Telestrady linii telefonicznej karty
SIM w systemach i urzadzeniach stuzgcych do
zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych lub
zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu
0s6b, budynkow, pojazdéw (tzw. rozwigzania
telemetryczne),

0) wspoétdziata¢ na wezwanie Telestrada przy usuwaniu
skutkédw czynéw badz zdarzen opisanych powyzej.

§ 12 POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

1. Abonent moze ztozy¢é reklamacje w sprawie
niewykonania lub  nienalezytego wykonania  ustug
Swiadczonych przez Telestrada S.A., niedotrzymania z winy
Telstrada S.A. terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia
ustug.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko (firme) oraz adres Klienta,

b) numery telefonéw oraz okres, ktérych dotyczy
reklamacja,
c) przedmiot reklamacji i wskazanie okolicznosci

uzasadniajacych reklamacje,

d) date zawarcia Umowy oraz jej oznaczenie (tytut),

e) date zawarcia Umowy i okreslony termin rozpoczecia
Swiadczenia ustug w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Telestrada S.A. terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug,

f) w przypadku, gdy reklamujagcy zada wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci - wysokos¢ zgdanej
kwoty oraz numer rachunku badZ adres wtasciwy do
wypftaty, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci,

g) podpis reklamujgcego w przypadku reklamacji ztozonej
w formie pisemne;j.

3. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie
do protokotu w siedzibie Operatora zgtaszajacy reklamacje
otrzymuje potwierdzenie jej wniesienia.

4. W przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej
przesytkg pocztowa, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej Telestrada S.A. w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie z podaniem
daty jej ztozenia oraz nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki Operatora, rozpatrujgcej reklamacje.

5. Przepisu ust. 4 nie stosuje sie w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.
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6. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w jednostce
Operatora w formie ustnej lub w formie pisemnej, w
przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 2
upowazniona osoba przyjmujaca reklamacje, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji,
poinformuje Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego
uzupetnienia z pouczeniem, ze w przypadku braku
uzupetnienia reklamacji spowoduje to pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz
wskazany w ust. 6 nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
2 Telestrada S.A., o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie
krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.

8. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej
mowa w § 12 ust. 2 f), a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania
lub zwrotu nie budzi watpliwosci Telestrada S.A.
rozpatrujaca reklamacje traktuje ja tak, jakby kwota ta byta
okreslona.

9. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakoriczyta sie  przerwa w  $wiadczeniu  ustugi
telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

10. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym
mowa w ust. 9, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Telestrada S.A. niezwtocznie powiadomi reklamujgcego.

11. Telestrada udziela odpowiedzi na reklamacje na
papierze lub na wniosek Klienta w innej uzgodnionej
formie, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

12. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o wuznaniu lub odmowie uznania
reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej
naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wypfaty albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o ktérym
mowa w § 12 ust. 2 f),

e) pouczenie o0 wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i
art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne,

f) dane identyfikujagce upowaznionego pracownika
reprezentujgcego dostawce ustug, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci Telestrada S.A. dostarczy Klientowi odpowiedz
zawierajaca uzasadnienie faktyczne i prawne. W przypadku
gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze
zostanie ona doreczona reklamujacemu  przesytka
polecona.

14. Telestrada S.A. potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego
srodka komunikacji elektronicznej, w przypadku ztozenia
reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie
wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka
komunikacji elektronicznej, dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja
zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia
reklamacji.

15. Jedli wystana odpowiedZ na reklamacje nie zostata
doreczona Abonentowi, Telestrada S.A., na zadanie
Abonenta niezwtocznie przekazuje te odpowiedz, jej
duplikat lub kopie.

16.W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Klient
moze w terminie 14 dni wnie$¢ pisemne odwotanie do
Dziatu Odwotan Reklamacyjnych na adres: Aleja Krakowska
22A, 02-284 Warszawa, ktéry rozpatruje odwotanie i
udziela Klientowi odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
jego wniesienia.

17. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci, na zadanie Abonenta Telestrada S.A. ponownie
przekazuje odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopie
przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata udzielona odpowied? na reklamacje.

18. Telestrada S.A nie jest zobowigzana do ponownego
przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata
doreczona Abonentowi.

19. Wniesienie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku
zaptaty reklamowanej naleznosci.

20. Abonentowi, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, przystuguje prawo dochodzenia roszczen
okreslonych w Ustawie w postgpowaniu sagdowym a takze,

w przypadku Konsumenta w postepowaniu mediacyjnym
prowadzonym przez Prezesa UKE.

§ 13 SPOSOB | TERMIN ROZWIAZANIA UMOWY

1. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze zostaé
rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, liczac od dnia,
w ktérym wypowiedzenie wptyneto do Telestrady.

2. W przypadku, gdy przy zawarciu Umowy (lub w czasie jej
trwania) Klient wybierze Oferte Specjalng powigzang z
przyznaniem ulgi, rozwigzanie umowy przed terminem
uptywu czasu na jaki zostata zawarta wigze sie z
konsekwencjami finansowymi opisanymi kazdorazowo w
Umowie, Cenniku lub Regulaminie Oferty Specjalnej,
zgodnymi z art 57 ust 6 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

3. Po uptywie czasu oznaczonego, na jaki Umowa zostata
zawarta przeksztatci sie ona automatycznie w Umowe
zawartg na czas nieoznaczony.

4. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, badi tez za posrednictwem S$rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, Konsument moze
odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyn w terminie
czternastu dni od dnia jej zawarcia.

5. Telestrada moze rozwigzaé Umowe
natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) dane podane przez Klienta przy zawarciu Umowy s3
nieprawdziwe;

b) z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze
Swiadczenie na rzecz Klienta Ustug lub tez zapewnienie ich
nalezytej jakosci (prawo rozwigzania Umowy bez zadnych
konsekwencji finansowych przystuguje w takim wypadku
réwniez Klientowi);

c) w przypadku $mierci Klienta albo wykreslenia Klienta
niebedacego osoba fizyczng z wtasciwego rejestru albo
ewidencji lub ztozenia wniosku o upadtos¢ Klienta.

6. Oswiadczenia Stron dotyczace rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy zawartej w formie pisemnej lub
dokumentowej wymagajg zachowania formy pisemnej lub
dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Os$wiadczenie

ze skutkiem

Klienta powinno zostaé dostarczone na adres: Aleja
Krakowska 22A, 02-284 Warszawa, lub innym,
udostepnionym przez Telestrada sposobem

porozumiewania sie na odlegtosé. Oswiadczenie powinno
zawierac:

a) imie i nazwisko (firme) Klienta oraz adres Klienta;

b) date zawarcia oraz oznaczenie (tytut) Umowy;

c) numery telefonéw wskazanych w Umowie,

oraz, w szczegélnosci dla formy dokumentowej, zostad
pozytywnie zweryfikowane przez Telestrada zgodnie z
paragrafem 2, punkt 2 w zakresie potwierdzenia
tozsamosci osoby sktadajgcej oswiadczenie.

§ 14 BEZPIECZENSTWO

1. Operator korzysta z sieci infrastrukturalnych innych
uprawnionych operatoréw, ktérzy wprowadzili procedury
majgce na celu pomiar i organizacje ruchu w sieci aby
zapobiec osiaggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza.
2.Stosowane procedury nie maja negatywnego wptywu na
jakos¢ swiadczonych ustug przez Telestrada.

3. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci
sieci Operator moze podja¢ nastepujgce dziatania:
a) eliminacja przekazu komunikatu, ktdry
bezpieczenstwu lub integralnosci sieci,
b) przerwanie Iub ograniczenie
telekomunikacyjnych na zakoriczeniu sieci,
nastepuje kierowanie komunikatu
bezpieczenstwu lub integralnosci sieci,

c) poinformowanie Abonentéw o wystgpieniu szczegélnego
ryzyka naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci,

d) poinformowanie Prezesa UKE o naruszeniu
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci.

4. Abonent bedzie informowany przez Operatora o
wyczerpaniu pakietu transmisji danych w formie SMSa
przesytanego na numer telefoniczny, dla ktérego byt
aktywny dany pakiet lub z posrednictwem poczty
elektronicznej. Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia
biezacego zuzycia pakietu poprzez komunikat USSD.

5. Telestrada $wiadczy Abonentowi na terytorium Polski w
ramach sieci wtasnej i wspdtpracujacych operatoréw
bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi. Kierowanie
potaczen na numery alarmowe odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa w sieci stacjonarnej oraz
z uwzglednieniem fizycznych wtasciwosci propagacji fal
radiowych w ruchomej sieci telefonicznej wynikajacych z
uksztattowania terenu na obszarze, na ktérym zostato
zainicjowane potaczenie z numerem alarmowym.

6. Operator gromadzi dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w zakresie
przewidzianym Ustawa.

zagraza

Swiadczenia ustug
z ktérego
zagrazajycego

§ 15 TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. Telestrada, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej.
Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji
objetych tajemnica telekomunikacyjng jest wymagane na
podstawie przepisdw prawa.

2. Telestrada przetwarza dane transmisyjne niezbedne dla
celédw naliczania optat za ustugi i optat z tytutu rozliczen
miedzy przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi, takie jak
m.in. dane lokalizacyjne, dane o wykonywanych ustugach
telekomunikacyjnych. Uwzgledniajac wymagania
wynikajgce z przepiséw prawa Telestrada przetwarza dane

transmisyjne w celu $wiadczenia ustug, w tym ustug o
wartosci  wzbogaconej oraz  wykonywania  analiz
uzasadnionych prowadzong dziatalnoscia gospodarcza.
Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania
umowy, a ponadto Telestrada bedzie przetwarzata, w tym
przechowywata, dane transmisyjne, przez okres wskazany
w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania
dotyczace dokumentowania dziatalnosci gospodarczej, jak
réwniez na realizacje przez uprawnione organy zadan i
obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze w
przewidzianym prawem okresie dochodzenia roszczen
wynikajacych z umowy.

3. Na wniosek Abonenta bedacego konsumentem Operator
umiesci jego dane, wskazane we wniosku, w spisie
abonentéw, w tym prowadzonym przez innych
przedsigbiorcdw telekomunikacyjnych. Abonent zostaje
poinformowany o mozliwosci wykorzystania spisu, za

pomocg funkcji wyszukiwania dostepnych w jego
elektronicznej formie.
4. Operator ma prawo umiesci¢ dane Abonenta

niebedacego konsumentem w spisie abonentéw, w tym
prowadzonym przez innych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych.

§ 16 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Telestrada S.A. jest administratorem danych osobowych
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (RODO),
na zasadach opisanych w ,Kodeksie przetwarzania danych
osobowych, zgodnie z RODO, przez Telestrada S.A.”
dostepnym na stronie www.telestrada.pl.

2. Dane osobowe s3 przetwarzanie przez Telestrada S.A. w
celu: zawarcia i wykonania umowy; weryfikacji
wiarygodnosci  pfatniczej;  wykrywania  naduzy¢ i
zapobiegania im; tworzenia zestawien, analiz i statystyk;
ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen; przetwarzania
danych transmisyjnych; marketingu bezposredniego. Dane
te mogg stuzy¢ do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.

3. Dane osobowe moga by¢ przekazywane uprawnionym
organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez
— W razie potrzeby - instytucjom zajmujacym sie
dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom
zajmujacym sie windykacja i obrotem wierzytelnosciami i
ich petnomocnikom.

4. Telestrada S.A. zapewnia realizacje uprawnien
wynikajacych z Rozporzadzenia RODO, tzn. umozliwia
dostep do wiasnych danych osobowych (informacje o
danych, kopie danych); sprostowanie danych; usuniecie
danych (przetwarzanych bezpodstawnie); ograniczenie
przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub
nieusuwanie danych — stosownie do ztozonego wniosku);
przeniesienie danych do innego administratora danych.

5. Telestrada S.A. zapewnia realizacje prawa sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celu marketingu
bezposredniego, na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora lub interesu publicznego.

6. Telestrada S.A. zapewnia realizacje prawa wniesienia
skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

7. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych Klient lub Abonent
powinien kierowa¢ na adres: Telestrada S.A., Aleja
Krakowska 22A, 02-284 Warszawa, z dopiskiem ,Dane
Osobowe”.

§ 17 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w
21.12.2020 .

2. W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy
i Regulaminu, za wiagzace uwaza sig postanowienia Umowy.
W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami
Regulaminu i Regulaminu Oferty Specjalnej, za wiazace
uwaza sie postanowienia Regulaminu Oferty Specjalne;j.

3. Telestrada S.A. stosuje Kodeks Dobrych Praktyk,
dostepny na stronie internetowej www.telestrada.pl.

4. Aktualne teksty Regulaminu, Cennikéw oraz informacje o
ustugach  Telestrady  dostepne  s3 na  stronie
www.telestrada.pl.

zycie z dniem

Zapoznatem/am sie z trescig Regulaminu, akceptuje jego
warunki i o$wiadczam, ze otrzymatem/am jeden
egzemplarz.

PODPIS ABONENTA
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