
KOMUNIKAT  W  SPRAWNIE  ZMIAN  USŁUG  TELEKOMUNIKACYJNYCH  ŚWIADCZONYCH  PRZEZ
WHITE PHONE.

Informujemy, że w związku ze zmianą Regulaminu Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych
White  Phone  przez  Telestrada  S.A.,  zmianie  ulegną  warunki  świadczenia  usług
telekomunikacyjnych oraz ich zakres cenowy. 

W  związku  z  powyższym,  zmianie  ulegną  zapisy  Regulaminu  Świadczenia  Usług
Telekomunikacyjnych White Phone obowiązującego z dniem 01.07.2020 r. 

Zmienione zapisy w brzmieniu:

§ 2 ZAKRES, DOSTĘPNOŚĆ I JAKOŚĆ USŁUGI 
2.4. Karta dostępna jest w 5 wariantach o kwocie zasilającej na 3,00 zł; 5,00 zł; 10,00 zł; 20
zł; 50 zł.

§ 4 KORZYSTANIE Z USŁUG WHITE PHONE 
4.1. Aby nawiązać połączenie Użytkownik powinien mieć minimum 0,20 zł na karcie White
Phone,  wybrać  z  klawiatury  numerycznej  aparatu  telefonicznego  z  wybieraniem  tonowym
Bezpłatny Ogólnopolski Numer Dostępowy lub Numer Dostępowy z telefonów komórkowych. W
celu właściwej realizacji połączenia Użytkownik powinien postępować zgodnie z komunikatami
głosowymi. 

§ 6 PRZELEWY MIĘDZY KONTAMI 
6.2. Transakcja może być zrealizowana, gdy zlecony przelew jest w pełnych złotych na kwotę
minimalną 1,00 zł.

W przypadku braku akceptacji powyższych zmian, przysługuje Państwu prawo wypowiedzenia
umowy o świadczenie  usług telekomunikacyjnych.  Oświadczenie o wypowiedzeniu powinno
zostać złożone do dnia 30.06.2020 r. W przypadku skorzystania z tego prawa przed upływem
czasu oznaczonego, na jaki umowa została zawarta, z uwagi na to, że przedmiotowa zmiana
wynika bezpośrednio ze zmiany przepisów Telestrada S.A. i powoduje zmianę świadczonych
usług  telekomunikacyjnych,  w  razie  wypowiedzenia  umowy  Telestrada  S.A.  nie  będzie
uprawniona do dochodzenia od Państwa kar umownych w wysokości i na zasadach wskazanych
w Państwa umowie. 
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