UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJINYCH
PLANY RODZINNE DZWON DO WSZYSTKICH Telestrada Gr

NUMER UMOWY DATA ZAWARCIA MIEJSCE ZAWARCIA

Pomiedzy: Telestrada S.A., Warszawa 02-284, al. Krakowska 22A, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy pod numerem
0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitat zakt. 1.558.870,00 PLN.

a Abonentem:

na podstawie okazanego dokumentu:

DOK. TOZSAMOSCI - SERIAL NUMER e ]

Niniejsza umowa obejmuje nastepujgce numery telefonéw:

3 gr/min 3 gr/min
NUMER STACJONARNY* lub KOMORKOWY

' 3 gr/min .

UMER KOMORKOWY 1 *  (komdrkowe nieobowigzkowe ale warto!) NUMER KOMORKOWY 2*
. , . . . . eq d OP1dla ci 0, e e eiero O PO e
* Wpisaé numer do przeniesienia od innego operatora lub ,NOWY”
gdy Abonent pragnie otrzymaé nowy numer od Telestrady
Adres instalacji telefonu stacjonarnego:
ULICA / NR DOMU/MIESZKANIA/KOD POCZTOWY/MIEISCOWOSC
Adres do korespondencji:
ULICA / NR DOMU/MIESZKANIA/KOD POCZTOWY/MIEISCOWOSC

1. Na podstawie niniejszej umowy Telestrada S.A. zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz klienta ustug telekomunikacyjnych w zakresie:

1.1. utrzymania numeru telefonu stacjonarnego i/lub komérkowego/wych przeniesionego/ych od innego operatora lub przydzielonego Abonentowi przez Telestrade i

1.2. realizacji potgczen telefonicznych krajowych i miedzynarodowych oraz innych ustug, ktérych szczegétowa lista okreslona jest w Cenniku,

1.3. natomiast Klient zobowigzuje sig do terminowego uiszczania optat za zrealizowane Ustugi, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

1.4. Celem uchronienia klienta przed nadmiernymi wydatkami Telestrada S.A. zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia limitu wysokosci rachunku klienta do 50 zt ponad
optaty state abonamentowe i zablokowanie potgczen do czasu uregulowania przez klienta naleznosci za biezace uzycie ustug.

2. Telestrada S.A. umozliwia Abonentowi zmiane rodzaju $wiadczonych ustug, pakietu taryfowego, okresu na jaki zostata zawarta umowa za pomocg $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w szczegolnosci telefonicznie zgodnie z art. 56 pkt 6 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Zmiana pozostatych warunkow
Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Operator zapewnia m.in. mozliwo$é zmiany:

a) planu taryfowego na wyzszy bez optat zwigzanych ze zmiang taryfy, z zachowaniem dotychczasowego terminu obowigzywania umowy.
b) planu taryfowego na nizszy z zastrzezeniem pobrania z tego tytutu optaty w wysokosci 50 zt. W takim wypadku termin obowigzywania umowy terminowej
biegnie od nowa, poczawszy od dnia zmiany taryfy.

3. Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie okresu na jaki zostata zawarta automatycznie przeksztatca sie w Umowe na czas nieokreslony, chyba, ze Abonent
dostarczy do Telestrady o$wiadczenie o braku checi kontynuowania wspétpracy najpdzniej ostatniego dnia okresu rozliczeniowego poprzedzajgcego okres
rozliczeniowy, ktéry konczy bieg Umowy na czas okreslony.

4.  UMOWA ZOSTAJE ZAWARTA NA CZAS: D NIEOKRESLONY D 24 MIESIECY

W PRZYPADKU UMOW NA CZAS OKRESLONY OPERATOR UDZIELA ABONENTOWI ULGI W OPLACIE INSTALACYJNEJ USLUG W WYSOKOSCI 250 PLN.
ROZWIAZANIE UMOWY PRZED TERMINEM NA JAKI ZOSTALA ZAWARTA MOZE SKUTKOWAC NALICZENIEM KARY UMOWNEJ NIE PRZEKRACZAJACEJ
WYSOKOSCI UDZIELONEJ ULGI INSTALACYJNEJ | ULGI W ABONAMENCIE POMNIEJSZONEJ O PROPORCJONALNA JEJ WARTOSC ZA OKRES OD DNIA
ZAWARCIA UMOWY DO DNIA JEJ ROZWIAZANIA.

5. Wybdr Oferty Specjalnej ustug telekomunikacyjnych Dzwon do Wszystkich:

Socjalny D Przystepny D Lekki D Rozsadny D Swobodny D

6. Telestrada S.A. $wiadczy ustuge Planéw Rodzinnych Dzwon do Wszystkich w oparciu o dostep do sieci GSM wybranego przez siebie operatora
infrastrukturalnego. Ustuga nie jest dostepna dla Abonentéw WLR.

7. Usluga telefonu stacjonarnego dziata w obrebie do 1 km od podanej lokalizacji instalacji telefonu stacjonarnego. Zasieg zalezy od uksztattowania terenu i liczby
stacji bazowych na danym terenie.

8. Ustuga telefonii komérkowej dziata na terenie catego kraju a takze w roamingu miedzynarodowym.

9. Klient korzysta z Ustug z numeru stacjonarnego podanego w Umowie w zakresie telefonii stacjonarnej a z podanych w Umowie numeréw telefonéw
komorkowych w zakresie telefonii komérkowej w ramach jednego planu taryfowego obejmujacego wszystkie numery telefonéw wskazane w Umowie.

10. Miejsce instalacji telefonu stacjonarnego wskazane jest w tresci O$wiadczenia, zatgczonego do Umowy, zawierajgcego jednoczesnie Wniosek o przeniesienie
numeru i Petnomocnictwo dla Telestrada S.A. do wystepowania wobec dotychczasowego operatora Abonenta.

11. Telestrada rozpocznie $wiadczenie Ustug na kazdym z numeréw telefonu z chwilg uptywu terminu wypowiedzenia umowy Klienta z dotychczasowym operatorem
lub bez jego zachowania wedtug zyczenia Abonenta, z zachowaniem ciggtosci $wiadczenia ustug.

12. Abonent moze przenies¢ do Operatora swoj dotychczasowy numer telefonu komoérkowego celem dotgczenia go do wspolnego pakietu minut. W tym celu nalezy
wypeti¢ odrebne zlecenie przeniesienia numeru komérkowego. W innym razie Operator przydzieli na zyczenie klientowi karte SIM (lub karty SIM) z nowym
numerem telefonu w ramach zamawianego pakietu ustug telekomunikacyjnych.

13. Telestrada S.A. rozpocznie naliczanie optat z momentem przeniesienia pierwszego z numeréw telefonéw do Telestrady a ustugi wspdlnego naliczania dostepne
beda dla pozostatych numerdw po ich przeniesieniu do Telestrady.

14. Operator $wiadczy zaméwione ustugi na podstawie niniejszej Umowy oraz drukéw wskazanych w punkcie 15, przy czym w razie watpliwosci pierwszenstwo majg
zapisy Umowy, Regulaminu Oferty Specjalnej, Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. W sprawach dotyczacych urzadzen wydanych przez
Operatora do $wiadczenia ustugi majg zastosowanie zapisy Regulaminu Sprzedazy i Udostepniania Urzadzen.



15. Operator $wiadczy ustugi na podstawie niniejszej Umowy oraz pozostatych dokumentdw stanowigcych jej integralng cze$¢ w postaci:

|:| Regulaminu Oferty Specjalnej ,Plany Rodzinne Dzwon do Wszystkich”
|:| Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

|:| Oswiadczenia o przeniesieniu numeru ( w przypadku przenoszenia numeru od innego operatora)
|:| Kodeksu przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO przez Telestrada S.A.

OSWIADCZENIA IZGODY ABONENTA:

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Oswiadczam, ze otrzymatem/am i akceptuje tresci dokumentéw zaznaczonych w punkcie 15, stanowigcych integralng cze$¢ Umowy.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem RODO z dnia 27 kwietnia 2016, na zasadach ,Kodeksu przetwarzania
danych osobowych zgodnie z RODO przez Telestrada S.A.”

Wyrazam zgode na wykorzystanie przez Telestrada S.A. adresu e-mail lub numeru telefonu kontaktowego podanych przez Abonenta w celach obstugowych, w
tym wysytaniu drogg poczty elektronicznej wszelkich informacji oraz powiadamianiu telefonicznym o: zmianach Cennika i Regulaminu ustug $wiadczonych przez
Telestrada, z ktdrych korzysta Abonent o zmianach umowy dokonanych przez Abonenta za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej) odpowiedzi na ztozone reklamacje o przerwach w $wiadczeniu ustugi lub wystepujacych awariach.

Wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie mi faktur VAT, korygujacych faktur VAT, duplikatéw tych faktur w formie elektronicznej (e-faktura). Jednoczesnie
potwierdzam, ze zapoznatam/em sie z Regulaminem wystawiania i przesytania e-faktur, dostepnym na stronie www.telestrada.pl i o$wiadczam, ze go akceptuije.

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych Telestrada S.A. (m.in. o nowych ofertach promocyjnych) na wskazane w Umowie oraz podane w trakcie
trwania Umowy numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej. O$wiadczenie jest niezalezne od czasu obowigzywania Umowy.

Upowazniam firme Telestrada S.A. z siedzibg w Warszawie 02-284, al. Krakowska 22A, stosownie do przepiséw ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnieniu
informacji gospodarczych i wymianie informacji gospodarczych, do wystgpienia do Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej S.A. o ujawnienie
informacji gospodarczych dotyczacych mojej osoby. Upowaznienie obejmuje wielokrotne wystgpienie do Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informacji
Gospodarczej S.A w ciggu 60 dni od dnia jego udzielenia.

Potwierdzam, Ze zostatem poinformowany o prawie odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny oraz ze otrzymatem
wzor o$wiadczenia o odstapieniu, znajdujgcy sie na dokumencie Regulaminu Oferty Specjalnej ,,Dzwon do Wszystkich”.

KONSULTANT TELEKOMUNIKACYINY KOD SPRZEDAWCY ABONENT

INFOLINIA 801 080 321



